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Blijf je emoties de baas! 
Training effectieve communicatie 
met ouders en leerlingen 

 

 

Wat is jouw eerste reactie wanneer je het gedrag van een ander (ouder, 
collega of leerling) als belemmerend of grensoverschrijdend ervaart?  

Tijdens deze training word je je bewust van je non-verbale gedrag en 
reacties wanneer je uit je comfortzone wordt gehaald.  

Je ervaart hoe je op effectieve wijze spanningen weet te reguleren, zodat 
je met een open houding (en voor je eigen welzijn) het gewenste effect 
kan behalen. Ervarend leren staat centraal. Je krijgt inzicht in je eigen 
handelen en ontvangt handvatten om je spanningen te kanaliseren.  

We werken op de degelijke basis van gedragswetenschap, 
communicatietheorie en ervaren procesbegeleiders/trainingsacteurs. 

Maatwerk is het uitgangspunt: jouw leervragen en die van je organisatie 
zijn leidend! Daarbij kunnen we elke training theoretisch inkaderen naar 
een specifiek beleidsthema of vraagstuk zoals passend onderwijs, school 
en veiligheid, grensoverschrijdend gedrag of bijvoorbeeld samenwerking 
in het team. 

Dat laatste vanuit de wetenschap dat we allemaal mensen zijn en waarom 
zou wat positief werkt in de communicatie met ouders niet werken in je 
team? 
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