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Inleiding

Veel scholen klagen over een gebrek aan contacten met ouders, de opkomst bij ouderavonden
of oudercontacten of infoavonden is laag, er wordt nauwelijks of laattijdig gereageerd op
vragen en mededelingen vanuit de school. Ouders van hun kant voeldikwzigls niet

erkend of onbegrepef niet respectvol behandeld.

De wederzijdse verwachtingen naar elkaar toe zijn niet altijd realistisch en leiden dikwijls tot
spijtige communicatiestoornissen vooral met allochtone ouders.

Het ESFproject Omigi Ouderbetokkenheid probeert scholedlirectiesleerkrachten,
derden, CLBmedewerkers, oudeeen aantal praktische tips aan te reikedat de
communicatie vlotter verloopt

Dit documenin pdf-format en de bijhorende gegevens van deotd zijndigitaalte
downloadenvanafde website varde DienstBeroepsopleiding

http://www.ond.vlaanderen.be/dbo/projecten/projecten OMIG.htm

Het OMIG-team
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Ouderbetrokkenheid doet echt ertoe!

Bijonzei nvul |l ing van 6éouderbetrokkeaameenked st uit
onbelangrijk gegeverfallochtone)ouders verschillen onderling. Vaak wostkritiek geuit

ophetf ei t dat wor dt g¢e eqgnomldzeek ofbigeducaliedee ouder 6 i
programmés enactiviteiten. Er wordt bijvoorbeeld uitgegaan van de gemiddelde autochtone,
middenklasse oudeof alleen van moeders, of er wordt alleen een onderscheid gemaakt

tussen autochtone aflochtone ouders. Dit dbgeen recht aan de variéteit onder ouders die

er in de praktijk is.

Ouders verschillen imentaliteit en overtuigingyedrag, opvattingean ook wat betreft
achtergronéen situationele kenmerken zoals: sekse, seele@homische en etnisclturele
adtergrond, moedertaal, inkomen, opleidingsniveau, woonsituatie, gezinssamenstelling,
religie oflevensovertuiging, gezondheid, enzovoort. Bij het denken over en vormgeven aan
ouderbetrokkenheid spelen deze verschillen steeds edaa.een allochtone valer of

moeder is in de eerste plaats vader of moeder, en daarin verschillen ze niet van de
autochtone vader of moeder.

Opvoeden oudersmoetenpubers steun en sturing geven
Psycholoog Jelle Jolles legt uit wat pubers volgens hem nod
hebben: steun, sturing, inspiratie en motiyatedfs tot hun
25"¢jaar.

In dit filmpje (http://www.youtube.com/watch?v=1eUz8xIDEbukeft hij meer uitleg over
steun, sturing, inspiratie en motivatiee essentieetijn voor de rijping van het brewan de
jongeren.

fOuderbetrokkenheid is één van de vormen waarin de relatie tussen oudsrscdhos
uitdrukking kan komen. De typologie van Epstein (2001), die zes typen van
ouderbetrokkenhetnderscheidt, wordt veel in de internationale (onderzoeks)literatuur
geciteerd en toegepast (R&rChen, 2001). Deze typologie is als volgt:

1. Basisverpl cht i ngen van ouders bi jpalretntemwae d e n
voorwaardenscheppende rol van de ouders. Dit eerste type heeft betrekking op het
helpen van ouders bij het creéren en opbouwen van positieve thuiscondities die de
ontwikkeling van kinleren bevorderen. Ouders kunnen hun kinderen voorbereiden op
het naar school gaan, hen begeleiden, opvoeden en zorgen voor een pedagogisch
klimaat, waardoor het kind in het leren voor school wordt gesteund

2. Basisverplicht¢omgann iviBdcsmripdchtie aver Endweer
tussen school en ouders. Bij dit type gaat het om de plicht van scholen om ouders te
informeren over het schoolprogramma en de voortgang van de schoolloopbaan van
kinderen. De school wordt geacht de informatie op een belgkgpmanier te
presenteren en van ouders mag worden veracht hierop respons te geven.

3. Ouderpartici pat uat)ehetverochténwdn vrijwdligerswerk in
en om de school. Ouders kunnen bijvoorbeeld leraren helpen in de klas, administratief
werk doen, de bibliotheek beheren, assisteren bij sportdagen en excursies. Het gaat

LAl R24EASNI GhdzRSNDSGNR11 SYKSA EditHgogk S 2y RSNBA2ab oI
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ook bij dit type om de vrijwillige bijdrage emulp van ouders bij schoolse activiteiten
(bv. leesmoeders, meehelpen bij vieringen, kampouder).

4. Participatie bij hétalai @) Ditadierdekypre der en t
bevat activiteiten die gericht zijn op het ondersteunen, helpen en wagete eigen
kinderen bij leeren ontwikkelingsactiviteiten thuis.

5. For mel e oudaearega rsti ioa)i Hetdbdkraftehigr(ét betrekken van
ouders bij het beleid en bestuur van de school en het ontwikkelen van formele
oudervertegenwoordiging.

6. Sanenwer ki ng en uitwisseling totbtabhdatsaolb
Hierbij gaat het om het identificeren en integreren van bronnen en diensten van de
gemeenschap met de bestaande school progr a
gezinnen endt leren van leerlinged.

Waarom ouderbetrokkenheid?

Voor het onderzoek gaan we uit van de problematiek van de scholeregiad®lechelen
SintNiklaas. Zij worstelen al jaren met het betrekken van ouders bij de schoolloopbaan van
leerlingen. Binnen heteeltijdsonderwijs worden verschillende activiteiten georganiseerd om
ouders meer te betrekken bij het onderwijs.

In de praktijk blijkt dat de komst van ouders naar de scholen moeilijk te realiseren is. Zij
geven aan dat er vaak een taalprobleem jst@&ien dat ouders minder gemotiveerd zijn en
onvoldoende mogelijkheden hebben om betrokken te zijn bij het onderwijs. Daaeggest
scholen dat ouders vaak een onjuist beeld van de mogelijkheden vaoomigdochtem het
kader van het beroepsbeéiebben.

Dank zijdevele inspanningemanscholen om ouders naar de school te laten koaren
wanneehunouderbetrokkenheidorm krijgt, zal diteenpositief effecthebberop oudersop
school en voorabp de ontwikkeling en het leremerkenvan jongera.

Daar gaat het uiteindelijk om. Bij het implementeren van ouderbetrokkenheid doorlopen
school en ouders een traject daenwijdigloopt metde schoolloopbaan van jonger¥hij
vindendat de kracht van eatiepereouderbetrokkenheid werkiantwee kanten: als scholen
er in slagen ouderbetrokkenhaicker en betereorm te geven, wordér ook gewerkt aan de
ontwikkeling van de school en de verhoging van haar kwalitein met jongeren om te
gaan

ProbleemstellingProject

Wat doen scholen iregio Mechelen en Sisitiklaas momenteel aan ouderbetrokkenheid, wat
werkt en wat kan er nog meer worden gedaan op dit vlak om een posiinepals te geven
aan de ontwikkelingn het leren werkevan jongeren?

Indeling verdere hoofdstukken

In dezdliteratuurstudikijken we eerst waiouderbetrokkenheaprecies isOnsdoet een

aantal sleutelpublicaties te vinden waarin de belangrijkste factoren van ouderbetrokkenheid
bij de schoolloopbaan van jongeren aan de orde kowielke definitie zullen wij geluiken

en wat het nut is van ouderbetrokkenhevdt zijn de dimensies van ouderbetrokkenheid, wat
verstaan we eventueel onder educatief partnerschap.

Verder hebben we het over de ouders. Wie zijn zij eigénliggen welke problemen lopen
zij aan wanneewij ze willen betrekken op schol2iwVelke verwachtingen hebben?ze
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Daarnabekijken wedesoorten scholen en de problemen die leerkrachten ervaren door
contacten met ouders

Waarom, wanneer, hoe, betrekken we leerlingen, jongerenrtgaten tussen oudeen
school?

Vervolgensgaan we op basis van dievondennformatie kijken wat er verder gedaan kan
worden aan ouderbetrokkenheid. Tot slot geven wij ifiTdgs voor scholedantwoorden
aanbevelingen, goede tipp degesteldeprobleemstellingn

Om antwoord te kunnen geven op de vraag hoe ouderbetrokkenheid vergroot kan worden
binnen Vlaanderen, willen we eerst stilstaan bij wat ouderbetrokkenheid daadwerkelijk
inhoud

Wat verstaan we (proje€@mig) onder ouderbetrokkenheid?

In de literatuur bestaa ver schil |l ende definities over fHfou
ouderparticipatieo, woendajvae denkerddathet juist dedamkisni et h
van de school om in samenspraak met directie, leerkrachten, oudknsieneenpassende
invulling te gevertdie voor hen van toepassing is.
Binnen het project houden we het heel algemeen:
AOQuderbetrokkenheid omvat de rel atie, comr
van de jongeren en de ouders in de breedste zin van het woord, met als doel
de ontwi kkelingskansen en het wel bevinden

Dit kan zich uiten in daden binnénet gezin of in schoolverband.
Enkele apecten vareen goedeuderbetrokkengid:

1. Contact en communicatie; wederzijdse communicatie tussen school en ouders kan
mondeling of schriftelijk, formeel of inforne¢, plaatsvinden;

2. Ouderparticipatie; informeldienstverlening door ouders aan school (hulp bij
activiteiten) en formeleuderparticipatie (ouderraad);

3. Onderwijsondersteunend gedrag; de voorwaardenscheppende rol van ouders ten

gunste van het leerproces en gedrag van de jongere op school en oniderstaun
leeractiviteiten thuis.
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C ouderbereik)
School Communicatie ouders
Schriftelijk i

mondeling

Betrokkenheid/pat Betrokkenheid
Cipatie ’—‘—‘ thuis
( formeel ) informeel
( Pedagogischa ( Stimulerende)

betrokkenheid omgeving

Enkele doelstellingen van het project Omig zijn 0.a. het vergroten van ontwikkedmgs
onderwijskansen van (allochtone) jongeren door:

1 het vergroten van de betrokkenheid van (allooBfoouders bij school;

1 het vergroten van de kennis bij leerkrachten en directie over ouders, hun ideeén en
mogelijkheden ten aanzien van participatie;

1 het vergroten van het aantal activiteitiatop scholen gericht worden ingezet op
bestuurlijk, diretie- en leerkrachtniveau, zodat er vanuit de school structurele aandacht is
voor oudertrokkenheid en dit vorm krijgt.

Ouderbetrokkenheid is meer dan alleen ouders drie keer per jaar op school krijgen. Eerste
prioriteit is dat ouders betrokken zijn bij de leerontwikkeling dajongerendaarna komt
pasde betrokkenheid van ouders op school.

In de meest ideale situatie hebben ouders en sobgelmatigonderlingcontact om te praten

over degjongereen wisselen zpositieve en negatievarvaringen meglkaar uit. Dit gebeurt

lang niet altijdmet alle oudersSterker nog, meestal gebeurt dit megt de ouders die de

school daadwerkelijk wil sprekeScholenklaged i k wi j | s over Odenberei kk
zich niet laten zien op door school georganiseadiigiteiten. Maar is dat welchteen

probleem? Wanneer ouders thuis wel zorga&rhun zoon/dochter niet achterlopagenda

controleren emapportovelopen,zijn het ookbetrokken ouders, alleeijrzze dan niet op

school.

Ouderbetrokkenheidbmdat:

De visig dat leerprestaties van jongeren worden verbeteagidneer ouders zich meer
bezighouden met de leerontwikkeling van lzoon/dochters inmiddels bewezen en wordt
gedragen door scholen wanneseg vraagt waarom ze zich met ouderbetrokkenheid
bezighouden.

2hy RSNJ G2 dZRSNEE OSNEGIIY 68 OSND2t3Sya 1268t FEt20Ki2
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Wat willen scholen eigenlijk bereiken met ouderbetrokkenheid? Kort gezegd,
ouderbetrokkenheid komt voort uit de visie dat leerprestaties van leerlingen worden verbeterd
wanneer ouders zich mebezighouden met de leerontwikkeling van haoan/dochter

Men stelt dat wanneer ouders jongeren kunnen stimuleren naar school te gaan, en dat de
samenhang tussen opleiding en beroep duidelijker kan worden op het moment dat een van de
ouders van een ldang een baan heeft. De ouders fungeren dan als voorbeeldfunctie, en dat is
eigenlijk al de kleinste vorm van ouderbetrokkenheid.

Onderzoek wijst uit dat leerprestaties van jongeren omhoog gaan en spijbelgedrag van
jongeren afneemt naarmate er meer oaidetrokken zijn bij het onderwijs en naarmate de
betrokkenheid van ouders groter is. Daarnaast wijst onderzoek uit dat jongeren het beter doen
op school/centrum naarmate het pedagogische klimaat thuis en op school/centrum beter op
elkaar afgestemd zijn.

Ouders en scholen/centra willen beiden het beste voor jongeren. Het werkt voor jongeren
stimulerend om te ervaren dat hun ouders de school/ het centrum belangrijk vinden.

Scholen/centra doen vaak veel om ouders bij het onderwijs te betrekken. Tatgzeijn
activiteiten niet altijd vanuit een visie gestuurd en worden ze niet altijd volgens een bepaald
vooropgezet plan uitgevoemepaalde gepen ouders zijn moeilijk bereikbaar en bovendien
ervaren veel oudeislemmeringen in hun contacten met de stHoib alles draagt ertoe bij

dat er extra investeringen nodig zijn in deze sclooolercontacten

Hierdoor kan het voorkomen dat de inspanningen onvoldoende resultaten opleveren. Dit kan
leiden tot een wij z i | denken en handebéeno(inddeess hkbomeé
centrum stelt zich niet open voor wensen van

Als besturen, directies en leerkrachten en anderen er echt voor kiezen om werk te maken van
ouderbetrokkenheid, is het verstandigagiteendoordache maniette doen. Het is abkaut

niet nodig onmopnieuw het warm waterit te vinden: er zijn veel ervaringen opgedaan,

projecten uitgevoerd en handboeken verschenen.

Omig Ouderbetrokkenheid 9



Als je directieshoort praten over betrokkenheid gaat het vaak over de driéhsssouder,
school, leerling.

De driehoekvemnwerktvanalle betrokkenergegevens over en van elkaar zorgt ervoor dat

alle partijen met elkaar in contdaimen.Maar weten ze onderling van elkaar voldoende en is
hetgeen ze van elkaar weten essentieel? Wat willen ze dat er minimeteigésvover

elkaar?

Het thema ouderbetrokkenheid kan hierin gezien worden als het contactdudsenen
schod. Dit contact moet niet alleeads de schriftelijkenformatievoorziening die scholen
leveren aan ouders maar ook de mondeloayemunicatidussen beide partijebbekeken
worden De driehoek is er op gericht dat de leerontwikkelingd@jongerengeoptimaliseerd
wordt. Contact tussen school en ouders is daarin belangrijgrayarenbeter te begeleiden.

Willen we de jongeren goed begeleidede brede zin van het woord, dan moet
we ook de context kennen van waaruit dgxgevoeds.

Welke waarden/normen wordenhet thuismilietoegepast?m.b.t. studie,
onderwijs ertewerkstelling?

Welke waarde wordtr gehecht aampdrachten uitvoeren gaken maken, welke
faciliteiten zijn erthuis?

Op welke plaatsstaatde opleiding in helijstje van de jongere (naast de vele
andere zaken of staat deze centraal)

Deze vorm vafongeremndersteuning igeerbelangrijkin de benadringvan jongeremwvanuit
schoolendeschool krijgt een beter beeld wat ze yanmgeren en oudeeventueekan
verwachten. Naast begeleiding probeverlscholen ouders te stimulerean goed voorbeeld
te laten zijn voor huroon/dochterDit is een andr luik vanouderbetrokkenheid.

Scholen proberen ouders in déval te voorzien van dein de ogen van de schdol

belangrijkste informatiegoede raadgevingje oudersiodigkunnenhebben bij het

stimuleren van de leerontwikkeling van hegon/dochter

Een regelmatig contact tussen school en ouders kan de samenwerking bij leerproblemen of
andergoroblemen thuis bevorderen, zorgt voor een betere afstemming tussen de opvoeding
thuisen op school en stelt scholen in staat om te profiteren van de kestnigzibht en de
ervaring van ouders. Ouderbetrokkenheid kan, kortom, een belangrijke bijdrage leveren aan
een optimaal verloop van de schoolloopbegam jongeren

Wat met de verplichte AEngagementverkl ar

fiHet is van essentieeélang dat de ouders betrokken worden bij het schoolgebeuren. Als
ouders geinteresseerd zijn voor hetgeagerenmeemaken op school en daar positief
tegenover staan ontstaat er een beter leefklimaat dat de leerkanseforeyedastimuleert.

Er wordt dus ook van ouders verwacht dat ze famgerenop tijd naar school sturen en een
rustige leeromgeving aanbieden. Met een rustige leeromgeving bedoelen we een omgeving
waarde jongerekan studeren zonder afgeleid te worden door al te veel omgevingsprikkels.
De betrokkenheid van ouders is de sleutel tot het schoolsucces joagyeien

Het welbevinden vajongerenop school wordt heel sterk beinvioed door de ondersteuning
die de ouders hen geven. Admgerenmeer steun krijgen wordt het klimaat in de kbadk
aangenamer, het welbevinden verbetert en de resultaten gaan omhoog.

SUAG GahdRSNDSGINRT1SYKSAR FEy RS a0K22tLR2NIé Sy YI[L
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Scholen en ouders zouden partners moeten worden in de opvoeduotg jeagerenAls

ouder kan je opzoek gaan naar de beste manier om bij de school betrokken te raken. Het
aandeel va de school bestaat erin om de ouders voldoende informatie te verlenen over hoe ze
het best kunnen samenwerken.

Deze samenwerking vergt inzet van beide partijen. Partnerschap houdt in dat beide partijen
relevante ervaring en kennis bezitten en deze rkatetlelen. Het is de bedoeling om elkaar
aan te vullen en zo elkaars sterktes te benuttendenengerels winnaar. Wederkerigheid

of wederzijdse informatieitwisseling is van belang. De bijdrage van de partners zullen
verschillen maar zijn gelijk iwaarde. Het gezin en de school zijn dus complementaire
opvoedingsmilieus.

De visie van ouders op opvoeden en onderwijs zal de manier van betrokkenheid en
participatie beinvlioeden. Ook de tijd die een ouder heeft om zijn energie nuttig te investeren
is belngrijk. De verantwoordelijkheid van de school is aerodders welkom te laten voelen.

Daardoolis vanaf schooljaar 201R011 in de Nederlandstalige scholen in Vlaanderen de
engagementsverklaring officieel in werkiggreden. Omgevingsfactoren die er vaorgen

dat een engagementsverklaring noodzakelijk is, variéren sterk. Toch is het onmogelijk het
belang van afspraken tussen ouders en school te ontkennen.

De afspraken in de engagementsverklaring zijn voor elke ouder van groot belang, ook al zijn
de leerresultaten vade jongereniet precair. Een minimale betrokkenheid is voor elke ouder
noodzakelijk om een beter beeld te krijgen over wat er zich binnen de schoolmuren afspeelt.

Inhoud engagementsverklaring

Wil je meer weten over dengagementsverklaring ga naar:
http://www.ond.vlaanderen.be/secundair/engagementsverklaring.htm

Een engagementsverklaring is een samenbundeling van wederzijdse afsprateoudsss

en school. Vanuit de school wordt enerzijds duidelijk aangegeven welke initiatieven en
inspanningen ze onderneemt. Anderzijds engageren de ouders zich naar meer betrokkenheid
op school en humoon/dochterDeze wisselwerking is van essentieebbel

De doelstelling van de engagementsverklaring is ouderbetrokkenheid bij het schoolgebeuren
te vergroten, zodat de leerkansen van de jongeren vergroten.

Integratie in het schoolreglement

In ieder schoolreglement zijn door de jaren heen verschillesgidichte themé

bijgekomen. Voor de engagementsverklaring zal er dus opnieuw een extra hoofdstuk worden
toegevoegd waar de ouders eveneens hun handtekening voor zetten. Er zal geen afzonderlijk
document opgesteld worden, de engagementsverklaringinggeeerd worden in het

bestaande schoolreglement.

De vier engagementen

1. Engagement in verband met oudercontact

Het beleid omtrent oudercontacten wordt duidelijk toegelicht aan de ouders. De school zal dus
alternatieven moeten voorzien indien delers niet over de mogelijkheid beschikken

aanwezig te zijn op de klassieke momenten. De school informeert de ouders over alternatieve

oplossingen die mogelijk zijn binnen het schoolkader. Van de ouders wordt dan weer
verwacht dat ze een minimum aantaldteaanwezig zijn op deze momenten.
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2. Engagement inzake voldoende aanwezigheid van leerlingen

Er worden duidelijke afspraken gemaakt rond voldoende aanwezigheid van de leerlingen. De
school kan zo het beleid inzake spijbelen en te laat komen duichelklen aan de ouders.

Deze verwachtingen gelden voor alle leeftijden. Er zijn voldoende studies die bewijzen dat
een goede opleiding een voorsprong biedt in de latere schoolcarriére.

3. Engagement in verband met deelnemen aan alle vormen van indiviegeleiding

De school draagt de verantwoordelijkheid om de leermoeilijkheden voor elke jongere
individueel te analyseren en er een antwoord op te bieden. Het is de taak van de school om
ouders voldoende te informeren over leermoeilijkheden van hun zobtédoals deze er

zijn. Van de ouders wordt op hun beurt weer verwacht dat ze een open houding aannemen en
positief staan tegenover het beleid van de school inzake deze begeleiding.

4. Een positief engagement ten opzichte van de onderwijstaal vanod¢ sch

Het belang van de Nederlandse taal moet door de ouders begrepen worden.

Ook buiten de school zouden de jongeren op een speelse manier met de Nederlandse taal
moeten kunnen omgaan. De ouders zullen hiervoor moeten durven openstaan en hun
zoon/dochtehierbij stimuleren.

Dit engagement wordt wel gerelativeerd omdat het binnen het privédomein van de gezinnen
valt. Het is belangrijk om rekening te houden met het belang van de eigen moedertaal omdat
wanneeide jongereijn eigen moedertaal begrijpt emfttioneel kan gebruiken, hij ook

sneller aspecten uit een andere taal overneemt. Zo zal hij zijn gevoelens beter kunnen
verwoorden in beide talen.

Elk schoolbestuur staat in voor de concretisering van zijn eigen engagementsverklaring. De
wederzijdsheid mag daarbij nooit uit het oog verloren worden.

In de schoolraad moet de inhoud van de engagementsverklaring uitvoerig besproken worden.
Voor de engagmenten in verband met oudercontact, inzake voldoende aanwezigheid van
leerlingen en in verband met deelnemen aan alle vormen van individuele begeleiding heeft de
school de mogelijkheid en niet de verplichting om deze verder uit te werken. Hierdoor zal de
engagementsverklaring eenduidig zijn en als positief gereedschap worden ingezet in de
omgang tussen ouders en school. Het engagement ten opzichte van de onderwijstaal van de
school kan enkel gepersonaliseerd worden als hierover in het betrokken LOP aamd &skk
bereikt.

Kanttekeningen bij de engagementsverklaring

In februari 2009 werd de engagementsverklaring goedgekeurd door de Commissie Onderwijs
van het Vlaams parlement. Toch blijkt dit niet zo een heilzame oplossing voor de zwakke
ouderbetrokkenhdials de meesten beweren. Gebaseerd op het weerwoord van Naima
Charkaoui (2009), codrdinator van iinderhedenforum, krijgt u hier een opsomming van

de valkuilen en hiaten.

De kernopdracht van de engagementsverklaring is om een instrument te zijdetat ou
informeert over het beleid en de verwachtingen van de school inzake participatie en daarbij de
nodige steun kan bieden.

Aangezien deze opdracht op de meeste scholen nog lang niet voltrokken is, kan het
wantrouwen tussen scholen en ouders nog aamgiesierden. De engagementsverklaring

kan zonder de nodige communicatieveowarder st e
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sociale selectie. Scholen die liever geen allochfongerenaannemen zijn immers vrij

courant. Scholen zijn echte fabrieken gedem die willen presteren en elk jaar het maximum
leerlingen willen afleveren.

Voor jongeren van ouders die zich dus niet aan de engagementsverklaring houden, wordt de
situatie heel moeilijk. Aangezien de engagementen juridisch niet afdwingbaar zimeaulle

altijd ouders zijn die hun verantwoordelijkheid, om welke reden dan ook, verloochenen. En
op dit ogenblik is de jongere hiervan de dupe. Stel dat jongeren niet welkom zijn op hun
school omdat hun ouders het schoolreglement niet willen naleven eretioadertekenen.
Uiteindelijk gaan ouders kiezen voor een school waar ze welkom zijn en waar ze zich kunnen
vinden in het schoolreglement.

A On g e w@mgsrénzullen op deze manier samenkomen en zo juist concentratiescholen
vormen. Hieruit valt te cartuderen dat het recht op gelijke onderwijskansen niet voor elke

leerling vanzelfsprekend is.

Uit een onder zoek vldesk dhidelijk dat dejoadsrs viarr allothtoneA K| a s s
jongerenwel degelijk een grote hulpkreet slaken inzake betrokkenheid met de school. Ze

hebben wel motivatie maar de ondermaatse communicatie(middelen) zorgen voor de grootste
valkuil.

Praktisch gezien zou de school het zelfbeeld van de ouders kunnen opRv&kkansarme

en allochtone gezinnen hebben het gevoel bestempeld te worden als ongeinteresseerd. Wil de
school de ouders betrekken, dan zal ze waardering moeten tonen voor de inzet van de ouders.
Ouders die zich gewaardeerd voelen zullen ook veel meatrtimzen en zo een
samenwerkingsrelatie aangaan met de leerkracht. Zowel ouders als leerkrachten krijgen zo
een veel beter overzicht op het schoolgebeuren van de leerlingen. In geval van conflicten
en/of leerstoornissen kan er beter geanticipeerd wordde gmgere. De aanwezigheid van
aangepaste communicatieve ondersteuning is hierbij belangrijk. Tolken zijn hiervoor een
belangrijk voorbeeld om deze ondersteuning gerichter te kunnen bieden.

Deze dialoog vangt aan tijdens de inschrijving van de jongieteis uitermate belangrijk om

een engagementsverklaring te hebben, maar het effect ervan wordt volledig bepaald door de
implementatie ervan. Ouders zouden vanaf de eerste dag als volwaardige partners moeten
beschouwd worden. Termen als cliéntgericht wwarkn emancipatorisch werken zijn hierbij
belangrijk om de ouder als verantwoordelijk individu te bekijken. Als ouders dit gevoel echter
niet krijgen is de engagementsverklaring minder effectief. Als ouders het gevoel hebben
eigenlijk niet welkom te zijnzullen ze zich zeker niet gaan engageren naar de verwachtingen
van die school. Ouderparticipatie wordt dus eerder bepaald door het algemene schoolbeleid
omtrent communicatie en participatie. Scholen die niet kritisch naar dit beleid durven kijken
blijven dan ook meestal zonder verbetering achter, met of zonder engagementsverklaring.

Jammer is dat de rol van etnischiturele verenigingen vaak niet erkend wordt door de
gemeenschap. Deze kunnen thans een complementaire rol spelen om ouders te stimuleren.
Deze invalshoeken werden telkens maar kleinschalig gesubsidieerd en braken daardoor nooit
echt door. De LO& raken daardoor stilaan minder en minder gemotiveerd.

Het LOP vergt veel inspanning van de vrijwil

avords en overdag zijn een welkome tegemoetkoming. Daar komt nog eens bij dat deze
vergadermomenten volledig in samenspraak moeten georganiseerd worden.
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In Mechelen en SiANiklaas stelde men vast dat concrete acties veel meer interesse
opwekken. De betrokkepersonen krijgen dan veel sterker het gevoel een verandering waar te
maken. Maar het is een probleem dat de meeste initiatieven tijd vragen om een zichtbaar
verschil te leveren.

Besluit

Het lijkt alsof de principes voor verbetering van ouderbetrokkerdgdgmaal aanwezig zijn
maar nog niet geaccepteerd zijn door alle belangrijke actoren. De scholen zijn vaak de
belangrijkste speler en zullen hun engagementsverklaring op de juiste manier moeten
hanteren willen ze het gewenste effect bekomen. Wordifedtaiet bereiktdan zullen ze
verder evolueren naar een wereld van apartheid waarin bijvoorbeeld allochtonen en
autochtonen langs elkaar leven en er niet kan gewerkt worden naar een evenwichtige
multiculturele samenleving.

Omig Ouderbetrokkenheid 14



Invulling dimensies ouderbetrokkenheid

Het Vlaams MinderhedencentruBnusselheeft een werkkader opgesteld om in het secundair
onderwijs te werken aan een krachtige samenwerking tussers endahol.

De samenwerking tussen ouders en school wordt door de ogen van debekdkesn maar
ook vanuit de verwachtingen van directies en schoolteams, men is van plan om in de loop van
2011 dit verder te concretiseren en hiermee naar de scholen te stappen.

Hierna volgt de integrale tekst van het Vlaams Minderhedencentrum, opgesieidinh

Boeraeve en haar medewerkers, omdat deze een veel bredere en andere kijk op
ouderbetrokkenheid heeftebben we hem hier opgenomen.
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MINDERHEDE

CENTRUM

ANAAR EEN KRACHTIGE SAMENWERKING TUSSEN OUDER EN
SCHOOL

EEN WERKKADER

Inleiding

Ouder en school zijn partners in het leren van hun kind. Dit impliceert dat er een sterke
samenwerking moet zijn tussen ouder en school. En een krachtige samenwerking tot
stand brengen is dan ook de verantwoordelijkheid van zowel de school als de ouders.
Ouders moeten betrokken zijn op het onderwijs van hun kind en de school moet

betrokken zijn op de ouders van hun leerlingen.

Deze tekst biedt een kader aan om in het basisonderwijs en het secundair onderwijs te
werken aan een krachtige samenwerking tussen ouder en school.

Samenwerking tussen ouder en school

Er zijn verschillende vormen van samenwe rking tussen ouders en school:
- Ouders en school denken samen na over de wijze waarop de leerkansen,

leerresultaten en welbevinden van het kind gemaximaliseerd kunnen worden.
Ouders en school wisselen  bijvoorbeeld informatie uit in functie van het
welbevinden, leerkansen en leerresultaten  van h et kind.

- Ouders en school werken samen om /waardoor de bepaalde aspecten van de klas -
en schoolwerking te versterken.
Dit kan op verschillenden manieren:

1 De school organiseert diverse activiteiten, ouders nemen deel aan deze
activiteiten :ze nemen eenta ak op tijdens het schoolfeest, ze komen naar een
openklasactiviteit, ze zijn leesmoeder/ -vader , é

I Ouders versterken de klas - en de schoolwerking ook via het thuismilieu: de
ouder kijkt na of het huiswerk van het kind gemaakt is, de ouder leest een
boekj e voor uitde verteltas , € De school voorziet mogelij khed:¢
ouders thuis effectief de klas - en schoolwerking kunnen versterken (door
bijvoorbeeld duidelijk te communiceren over het huiswerkbeleid, door te
communiceren over het doel van de verteltas , €)
I Ouders denken en beslissen mee over het bepaalde aspecten van het
schoolbeleid door deel te nemen aan formele participatiestructuren. De school

zorgt ervoor dat de participatiestructuren voor iedereen toegankelijk zijn.

De ene vorm van samenwerking is niet ondergeschikt aan de andere maar belicht telkens

een ander aspect van deze samenwerking.

Tegelijk zijn er grenzen aan deze samenwerking: enerzijds kunnen ouders niet

meepraten over alle aspecten van het schoolbeleid en anderzijds zijn de engageme nten
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die de school kan vragen van ouders om via het thuismilieu van de klas - en school te
versterken ook begrensd.

In de samenwerking school  -ouders hebben we twee evenwaardige partners. Toch
verwachten we van de professionele partner (in dit geval de scho ol) dat hij het voortouw
neemt om deze samenwerking mogelijk te maken.

Nood aan een wederzijdse betrokkenheid op elkaar

De samenwerking tussen ouder en school  veronderstelt enerzijds een actieve

betrokkenheid van de ouders op het klas - en schoolgebeuren  van hun kind en anderzijds

een actieve betrokkenheid van de school op de ouders van hun leerlingen.

Om meer inzi cht te verwerven in de factoren die betrokkenheid van ouders op het

onderwijs beunvl oeden, hanteren we 0de di mensies van ouder
Anderzijds wilden we ook meer inzicht krijgen in de betrokkenheid van de school op de

ouders,daarom o6 ver t aawedekndbe O6di mensi es van oudnaarldeet rokkenhe
betrokkenheid van de school op ouders.

Het concept ouderbetrokkenheid: enkele beden kingen en
kanttekeningen

- We maken een onderscheid tussen het bereiken van ouders en de betrokkenheid
van ouders. Het bereiken van ouders slaat slechts op het aanwezig zijn van
ouders op oudercont act e Ouderetokkenhdidfslaat gt e de, é
verbondenheid die ouders hebben ten aanzien van de school en de ruime
interesse v an ouders op het schoolgebeuren. Bij betrokkenheid viseert men
vooral een houding of een attitude.

- Ouderbetrokkenheid wijst op een wederzijdse relatie tussen ouders en schoo
Enerzijds wijst het op een houding of een attitude van de ouders tov de school en
het onderwijs in het algemeen en anderzijds wijst het ook op de houding van de
school tav de ouders.  *

- Met het begrip 6ouderbetrokkenhei débaawler dt vaak i m
Westerse modelgezin met 2 ouders die samen wonen onder één dak. Ditis
echter niet de realiteit van vele kinderen uit gescheiden gezinnen, nieuw
samengestelde gezinnen, kansarme gezinnen, gezinnen met een
mi gratiegeschiedeni s, éencirkeko nedvaak armere pkrsoned e r
die een verantwoordelijke rol tav het kind opnemen (grootouders, oudere broer
en/of zus, een buur, een sleutelfiguur in de wijk, e) . I'n dit verband i s he
begrip 6gemeenschap Snisschieno ik epanltieggévallén een betere
keuze dan het engere begrip 6ouderbetrokkenhei dob.

4 Samaey, S. en Vettenburg, N. (2007). Eindrapport: Ontwi kkel i nletrokkenheikevann i nstr ument
ouders bij het onderwijs 6 . Onuitgegeven onderzoeksrapport. Universiteit Gent,
Pedagogische Wetenschappen, vakgroep sociale agogiek, p.13

° Er zijn aanwijzingen dat de steun van de ouders en bij uitbreiding ook va n de lokale gemeenschap waarin de

kinderen zich bewegen, een aantoonbare positieve invioed heeft op de schoolprestaties van leerlingen met een
allochtone achtergrond. (Leman, J., Trappers, A., 2006)
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De di mensies van ouderbetrokkenhei d?é.

é. een kader om een beeld te krijgen van de betrokken
onderwijs

Ouderbetrokkenheid op onderwijs wordidih modef in kaart gebracht aan de hand van

zeven dimensiesDit in tegenstelling tot heel wat praktijken die enkel kijken naar het gedrag
van ouders en de frequentie van dit gedrag om zicht te krijgen op de betrokkenheid van
ouders ten aanzienvanonderwijs | n het model 607 di mensies v
dit slechts twee dimensies om de betrokkenheid van ouders in beeld te brengen (de gedrags
en de tijdsdimensie genoemd). In dit model wordt nagegaan wat de ouder weet over
onderwijs (kennisdimensiewelke gevoelens de ouder heeft in de relatie tot de school
(emotionele dimensie); welke overwegingen bepalen of ouders zich al dan niet inzetten voor
het onderwijs van hun kinderen (rationele dimensie); de mate waarin de ouder ervan
overtuigd is dat higen rol kan spelen in de schoolloopbaan van zijn kind
(overtuigingsdimensie); de mate waarin de ouder zich competent voelt/ competent is om zijn
kind te ondersteunen (competentiedimensie).

a)

Er zijn niet onmiddellijk kant en klare vragenlijsten beschikb aar die de school toelaat om
de ouders hierover te bevragen. Het is de bedoeling dat de school door haar dagelijkse
contacten met de ouders een antwoord formuleert/ reflecteert op deze vragen. Soms

komt de school tot de ontdekking dat ze eigenlijk het an twoord niet weet op al deze
vragen, een reden te meer om meer te investeren in de dagelijkse (informele) contacten

met ouders om zo meer inzicht te krijgen in het ouderpubliek van de school.

De zeven dimensies van ouderbetrokkenheid uitgebreider op een rijtje:

1. Kennisdimensie : wat weet de ouder over onderwijs ? Deze dimensie
behandelt vragen als: wat weten ouders over onderwijs in het algemeen (bijv.
wetgeving, leerplicht, aantal scholen in de buurt)? Wat weten ouders over de

school van hun kinderen (bestuur, schoolorganen, activiteiten voor ouders)?

Wat weten ouders over de klas van hun kind (Wat leert mijn kind? Welke

activiteiten worden er uit gevoerd)? Hoe kan ik als ouder meer info vergaren?

Waar kan ik terecht als ik als ouder onderwijsgerelatee rde problemen ervaar?

2. Emotionele dimensie:  welke gevoelens overheersen in de relatie van de
ouder tot de school?  Heeft de ouder het gevoel dat de school open staat voor
hem/haar? Heeft de ouder het gevoel dat het schoolpersoneel vriendelijk is?
Heeft d e ouder het gevoel dat hij zijn mening mag zeggen, een inbreng kan
hebben, mag deelnemen aan het schoolleven?

3. Rationele dimensie : Welke overwegingen bepalen of ouders zich inzetten

(of zich niet inzetten) voor het onderwijs van hun kinderen? Deze compo nent
wijst op de afwegingen die ouders maken in hun contacten met onderwijs

(afweging van kosten en baten) (bijvoorbeeld waarom gaat een ouder

® Samaey, S. en Vettenburg, N. (2007). Eindrapport: Ontwi k kel i ng van een instrument O&betrokKke
ouders bij het onderwijs 6 . Onuitgegeven onderzoeksrapport. Universiteit Gent,
Pedagogische Wetenschappen, vakgroep sociale agogiek
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wel/niet naar het oudercontact?).

4. Overtuigingsdimensie : Is de ouder ervan overtuigd dat hij een rol kan

spele n in de schoolloopbaan van zijn kind? Zijn alle ouders ervan overtuigd dat ze hun
mening mogen uiten, een inbreng op de school mogen doen? Is de ouder

ervan overtuigd dat hij een positieve invioed kan uitoefenen op het welslagen

en welbevinden van zijn k  ind?

5. Competentiedimensie : Over welke capaciteiten gerelateerd aan

ouderbetrokkenheid beschikt de ouder? Bijvoorbeeld, heeft de ouder de
competentie om zijn kind te ondersteunen? Bezit de ouder de capaciteit om te
communiceren (in het Nederlands) met het schoolpersoneel? Voelt de ouder

zich assertief genoeg om zijn mening te durven verkondigen?

6. Gedragsdimensie : Hoe zet de ouder zijn ouderbetrokkenheid om in concreet
waarneembaar gedrag?  Bijvoorbeeld: ondersteunt de ouder het kind bij het
maken van schooltaken, bij het creéren van een rustige omgeving, of door

met het kind te praten over school? Neemt de ouder deel aan oudercontacten,
openklasmomenten, informatiemomenten? Verleent de ouder zijn hulp bij het
organiseren van school - of klasactiviteiten ~? Maakt de ouder deel uit van de
bestuurlijke schoolorganen?

7. _Tijdsdimensie : Hoeveel tijd besteedt een ouder aan bepaalde zaken? Deze
dimensie wordt vaak bekeken samen met de gedragsdimensie, waarbij wordt
nagegaan hoe vaak de ouder bepaald gedrag stelt

€ een kader om te komen tot multidi mensionele probl ee

Een reflectie over de betrokkenheid van ouders aan de hane Vahndensies/an
ouderbetrokkenheidet aan tot multidimensionele probleemanalyses. Wanneer bijvoorbeeld
de betrokkenheid van ouders als problematisch wordt ervaremémmbyv deze dimenisies
zicht krijgen waardp welke dimensie(3het probeem/de problemen zich situeert. Hebben

de ouers negatieve gevoelens tav de school (emotionele dimensie)? Zijn de ouders
onvoldoende overtuigd van de rol die zij kunnen spelen in de schoolloopbaan van hun kind
(overtuigingsdimensie)? Voelt de ouder zich niet competent om zijn kind te ondersteunen?
(competentiedi mensie)? ¢é.

Opmerking: Contextfactoren zoals bijvoorbeeld extreem slechte levensomstandigheden van
het gezin waardoor de ouders niet de mentale ruimte bezitten om zich in te zetten voor de
schoolloopbaan van het kind, zitten niet in dezeetisnes vervat maar zijn wel belangrijk om
mee te nemen.

é een kader om te komen tot een multidi mensionel e aan
ouderbetrokkenheid

Multidimensionele probleemanalyses (moeten) leiden tot multidimensionele

oplossingsstrategieén.  De dimensies biedemamelijk ook inzicht in de factoren die de
betrokkenheid van ouders op het onderwijs beinvloeden: betrokkenheid van ouders wordt
beinvioed door wat ze weten over school/onderwijs (kennisdimensie), door hun gevoelens tav
de school (emotionele dimensie) odae eigen kostehaten analyse die de ouder maakt om

zich al dan niet in te zetten (rationele dimensie), door de mate waarin de ouder ervan
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overtuigd is hij een rol kan spelen in de schoolloopbaan van zijn kind (overtuigingsdimensie),
door de mate waaritle ouder zich competent voelt om betrokken te zijn
(competentiedimensie).

Wil men de betrokkenheid van ouders beinvloeden dan werkt men in op al deze dimensies
van ouderbetrokkenheid en zo wordt door de mate waarin de ouder bepaald oudergedrag stelt
(gedragsdimensig de mate waarin hij hier tijd aan besteggiilsdimensiepeinvioed.

Duurzaam werken aan de betrokkenheid van ouders betekent dus dat er niet alleen een
multidimensionele probleemanalyse wordt gemaakt maar dat er ook multidimensionele
oplossngsstrategieén aangewend worden. Daarom is het inzetten op alle dimensies zo
belangrijk. Men werkt aan de kennis die ouders hebben over de school en het onderwijs; men
werkt aan meer positieve gevoelens van ouders tav de school, men speelt in op ngerwegi
die bepalen of ouders zich inzetten voor het onderwijs van hun kind, men probeert ouders
ervan te overtuigen dat ze wel degelijk een rol kunnen spelen in de schoolloopbaan van hun
kind, men werkt aan de competenties van ouders om een rol op te meogdeze manier
ondersteunt men ouders om meer gebruik te maken van hun mogelijkheden
onderwijsondersteunend op te treden.

Het is niet altijd mogelijk om tijdens één oudermoment in te werken op alle dimensies

van ouderbetrokkenheid daarom is een diversi teit aan oudermomenten nodig. Een goed

ouderbeleid ’ zet (onder andere) in op alle dimensies van ouderbetrokkenheid.

Onderstaande vragen helpen om na te gaan of het oudermoment/ouderbeleid bijdragen

tot een hogere ouderbetrokkenheid. ledere vraag verwijs t naar een dimensie van
ouderbetrokkenheid.

D~

Draagt HET OUDERMOMENT ertoe bij
Draagt HET OUDERBELEI D ertoe bij

D

€. dat de nwerdetens over het onderwijs/de school ?

é. dat de eenubdter gevoel hebben tov de school/onderwijs?

é dat de o0 udhetbadand ean enderwijs inzien?

€. dat de neerdvertuigdziin  dat ze een rol kunnen spelen in het onderwijs?

édat de gichdanpetenter voelen om een rol op te nemen in het onderwijs?

édat de ouder s meer agedebmogslijkhedsraokn ebatrokken te zijn?

édat de maedtgdr smvesteren in het onderwijs?

" Met ouderbeleid wordt hier bedoeld het beleid dat d e school voert om ouders te betreken bij het school -en
klasgebeuren van hun kind.
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Betrokkenheid van de school op de ouders

Een goede samenwerking tussen ouder en school vereist niet alleen een betrokkenheid
van ouders op het onderwijs van hun kind. De school ® moet zich ook verbonden voelen

met de ouders, moet een ruime interesse hebben voor d
De school moet met andere woorden ook betrokken zijn op de ouders van hun leerlingen.
Om inzicht te krijgen in deze betrokkenheid, vertaalde n we de dimensies op deze vorm

van betrokkenheid. We gaan na hoe de school kijkt naar de ouders, wat de school
reeds doet rond ouderbetrokkenheid?

In welke mate is de school betrokken op de ouders?
In welke mate is de leerkracht betrokken op de ouders?

Kennisdimensie

Wat weet de school/de leerkracht over de ouders?

Bijvoorbeeld: wat weet de school/de leerkracht over de sociaal -economische situatie van
de ouders, over de gevoelens van de ouders tegenover de school/onderwijs in het

algemeen, ove r de overwegingen van ouders om zich al dan niet in te zetten voor het
onderwijs van hun kind, over de kennis die ouders hebben over het onderwijs van hun

kind, ée. ?

Kent de school (informatie)kanalen om ouders beter te leren kennen?

Emotionele dimensie

Welke gevoelens heeft de school/de leerkracht tegenover de ouders?
Bijvoorbeeld: Staat de school/de leerkracht open voor alle ouders? Is de school/de
leerkracht vriendelijk tegenover alle ouders?

Rationele dimensie
Welke overwegingen bepalen of de schoo I/de leerkracht zich inzet / niet inzet voor alle
ouders?

Overtuigingsdimensie

Is de school/de leerkracht ervan overtuigd dat alle ouders een rol kunnen spelen in de
schoolloopbaan van het kind, dat ouders een positieve invloed kunnen hebben op de
kwal iteit van het onderwijs, dat alle ouders een positieve invloed kunnen uitoefenen op
het welslagen/welbevinden van het kind?

Competentiedimensie

Beschikt de school/de leerkracht over competenties om ouderbetrokkenheid te

realiseren? Voelt de school/de lee rkracht zich voldoende competent om alle ouders te

betrekken bij het schoolgebeuren van hun kind? Beschikt de school/de leerkracht

bijvoorbeeld over de capaciteiten om met alle ouders te communiceren, om alle ouders

te ondersteunen, om inzicht te krijgen i n de vragen en bezorgdhede

=)

v.an 0

Gedragsdimensie

Wat doet de school/de leerkracht concreet om ouders te betr ekken bij de schoolloopbaan
van hun kind?  Bijvoorbeeld: in hoeverre voert de school een communicatiebeleid dat

haalbaar is voor alle oud  ers, in hoeverre wordt er op school ruimte en tijd gecreéerd voor
informele contacten met ouders (bv . schoolpoortcontacten)? in hoeverre worden er
oudercontacten, openklasmomenten en andere ouderbijeenkomsten georganiseerd die

zijn afgestemd op de diverse groep ouders van de scho

8 Hier wordt met de term school verwezen naar het geheel van leerkrachten, zorgcodrdinatoren, directie,
pedagogi sche raad, é

Omig Ouderbetrokkenheid 21



Tijdsdimensie
Hoeveel tijd besteedt de school/de leerkracht tijd aan het werken aan
ouderbetrokkenheid?

Opmerking: Ook hier zitten bepaalde contextfactoren niet in vervat. We denken

bijvoorbeeld aan scholen die op enkele jaren tijd geconfronteerd wordt met heel sterk
gewijzigde schoolpopulatie (bv . van een school met vnl kinderen van V laamse origine
naar een school met vnl kinderen van allochtone origine). Onze ervaring leert dat

scholen tijd nodig hebben om zich te heroriénteren in deze nieuwe situatie.

Wil men de betrokkenheid van de school verhogen op de ouders dan werkt men het be
via diverse acties die inwerken op zoveel mogelijk dimensies. Onderstaande vragen
checken of de actie / het geheel van acties leiden tot een verhoging van de
betrokkenheid van de school  /leerkracht op ouders:

st

Draagt DEACTIE ert oe bij é.
Draagt HET GEHEELVANACTIES ert oe bij é.

é . d at schba/de leerkracht meer w_eet over de ouders ?

é . d at schba@/de leerkracht een beter gevoel  heeft t.o.v. de ouders ?

€ d at schib@/de leerkracht  beter het belang van een goede samenwerking met ouders
inziet ?

€ . d at schib@/de leerkracht  meer overtuigd _is dat alle ouders een rol kunnen spelen in
de schoolloopbaan van hun kind ?

é d at scheol/de leerkracht zich competenter voel t om ouderbetrokkenheid te
realiseren?

é d at scheol/deleerkracht  meer gebruik ma akt van de mogelijkheden om ouders te

betrekken bij de schoolloopbaan van hun kind ?

é d at scheol/deleerkracht  meertijd vrijmaakt om te werken aan ouderbetrokkenheid ?
Bronnen:
Leman J., Trappers A. (2006). Allochtone leerlingen en secundair onderwijs: sociale
cohesie, cultuurrespect en gelijke kansen. Voordracht gehouden op Vliebergh -
Senciecentrum KU Leuven. Algemene Studiedag 2006 ov
multiculturaliteit en religieus pluralisme in het o

Samaey, S. en Vettenburg, N. (2007). Eindrapport: Ontwikkeling van een instrument

O0betrokkenheid van oudérs ®Dnjuihgtgevear winjder zoeksr ¢

Universiteit Gent, faculteit Psychologie en Pedagogische Wetenschappen, vakgroep
sociale agogiek O
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De (allochtone) ouders, wie zijn ze, waarom betrekken,
welke verwachtingen hebben ze?

Factoren diehet opvoeden van oudetsunnen beinvloeden:

Onderstaand vindt u de schema'’s van professoren Hellinckx en Beldkydeeé&nvan
Houssein Boukhrisdrainerconsultat envan Salmi Ali, schepen te Mechelemaarmee we
pogenmeeraandachte vestigen opeen aantal factorettie ouderbetrokkenheid beinvioeden

Er zijn veelfactoren die het opvoeden van ouders beinvioedemaersmaken. Toch hebben
alle ouders één gemeenschappstijint. Ze willen hunzoon/dochteppvoeden tot
volwaardige burgers mgenoedgoagage om hun weg te vinden intdedigemaatschappij.

De verschillen in opvoedgsmethodern het gemeenschappelijke ddat ouders ten
opziche van jongerernoor ogen hebbekan eerbelangrijkerol spelen in de relatie tussen
ouders onderling en kayok de sleutel zijn tot ouderbetrokkenheid.

Hellinckx

Om zicht te krijgerop de beinvloedende factoréeeftHellinckx zijn visie ineen
schematish overzichtwveergegeven

fiHet is belangrijk om de factoren te kennen die meespelen in het opvoedingsproces.
Hellinckx®, professor in de Pedagogtekij typeert dat je opvoeden kan zien als een
interactie tussen opvoeder en jongere.

Het verloop wordt bepaald door beide partijen, zowel ouders als jongeren. Opvoeden is
volgens Hellinckx een complementair circulair proces. Dit wil zeggen dat beide partijen,
ouders en jongeren, evenveel bijdrage in het proces (complementair) en daaee elk
beinvioeden (circulair).

L Kind 1
Neurobiologisch fact =
atiectie | [ structuur | [ ondersteuning | | Socisie noden

Pedagogische vraag

8 :

‘E" Sp._ gm'uvm.:, ning
E 2B

N spreken

Pedagogische aanbod

ogiscnbeset | [ nzem | | Wiasmisn | [ Pedepoisstic vesnsiheden

“Perscontijkheid | Eonteiijke reiave | [ sociate sontent |

[ opvoeder |
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Jongererfactoren

Bij jongerenspelen zowel genetische factoren als neurobiologische mechanismen een rol. Een
bepaald temperament of persoonlijkheid komt tot stand door deze twee factoren.

De jongerdrukt in zijn gedrag zijn noden uit, zo kan hij de nood aan affectie, structuur,
ondersteuning en sociale noden in zijn gedrag vertonen. De opvoeder dient dan te achterhalen
wat voorde jongerale ideale aanpak is, want wat valeene goed is, is het niebor de

andere.

Ouderfactoren
De ouder staat in voor de verantwoordelijk om in te gaan op de ontwikkelingsnodamvan
zoon/dochterDe factoren die meespelen bij het handelen van de opvoeder zijn:

Persoonlijkheid

Genetische factoren
Opvoedingsgschiedenis
Pedagogisch besef

Inzicht in ontwikkeling varde jongere
Pedagogische vaardigheden
Echtelijke relatie

Sociale context

Waarden

=4 =8 -0-9_-9_-9_-49_-9_-°

We kunnenafleiden dat bepaalde factoren invloed hebben op het handelen van de ouder(s).
De opvoedingsgeschieais wordt bepaald door de cultuur waarin ieder van ons is opgegroeid
en iedere cultuur heeft zijn eigen waarden en normen.

De sociale context heeft ook invloed op het handelen van de ouder(s). De visie over het
opvoeden vajongerenalsook het sociaal heerk kan vergroot worden door in cant te
gaan met andere ouder(s).

We houden rekening met de volgende factoren namelijk, waarden, sociale context,
opvoedingsgeschiedenis en persoonlijkheid.

Van Hellinckx leren welat ouders naar deze sociale context kunnen teruggrijpen wanneer zij
met opvoedingsvragen geconfronteerd worden. Hoe groter dit netwerk, hoe meer steun zij
hiervan kunnen ondervinden.

De opvoedingsgeschiedenis van de ouders speelt ook een belangiijkieatobpvoeden van
jongeren Tijdensgesprekken inlit project hebben we stilgestaan bij de mogelijkheid dat
ouders wiens eigen ouders niet betrokken waren met de school, hier nu ook minder waarde
aan hechten of net meer. Een andere invloed binnen dedpgsgeschiedenis is het
verschillend handelen tussen verschillende culturen. Niet alle culturen hechten evenveel
waarde aan ouderbetrokkenheid

De persoonlijkheid van de ouders wordt mede gevormd door de omgeving. Hierbij is het dus
mogelijk datcontacimomenende persoonlijkheid van de ouders beinvioedt. Het kan zijn dat
ze de behoefte gaan voelen om met andere ouders in contact te treden of net een afstandelijke
houding aannemen omdat ze vanuit persoonlijkheid met deze sociale context niet willen
omgaan
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Belsky

Belsky geeft de relaties tussen de verschillende beinvloedende factoren in de opvoeding weer
we bespreken zijn visie aan de hand van volgende figuur.

Belsky, professor in de Psychologie, geeft zowel het beeld weer van verschillende factoren
die opvoeding beinvlioeden alsook de samenhang van deze factoren.

De opvoedingsrelatie staat centraal in het model van Belsky. De individuele kenmerken van
de ouders, de individuele kenmerken van de jongere en de context bepalen de
opvoedingsrelatie. Het metivan Belsky wordt ook wel multifactorieel model genoemd

omdat opvoeden meer is dan communicatie over en weer tussen oudegeeen De
maatschappelijke context speelt hierbij ook een grote rol.

Partnerrelatie

N ==

Ontwikkelings- l:> persoonlijkheid E:) OPVOEDEN <:| Kind-

~ geschiedenis kenmerken
Ontwikkeling
hedy Van het kind

De pijlen indezefiguur geven aan welke factoren viavloed zijn op het opvoeden.

Zoals je kunt afleiden uit het schema is persoonlijkheid van de ouder een belangrijke factor.
Belsky baseert zich op de bufferhypothake inhoudt dat negatieve invloeden vanuit
partnerrelatie, sociaal netwerk, kenmerkande jongereen werk gebufferd kunnen worden
door de persoonlijkheid van de ouder.

Dit kan twee betekenissen hebben. Enerzkda een ouder in moeilijke omstandigheden zijn
zoon/dochtepositief opvoeden door op basis van een sterke persoonlijkheid maar anderzijds
zullen de invloeden van de andere factoren zwaarder worden als de draagkracht van de ouder
verminderd is

Net zoals het schema van Hellinckx spelen verschillende factorenleernet opvoeden van
jongeren Zo heeft de partnerrelatie, het sociale netwerk en het werk invioed op de
persoonlijkheid van de ouder, die op zijn beurt invioed heeft op het opvoeden. Ook de
ontwikkelingsgeschiedenis heeft invloed op het opvoeden eauder.

Dit model geeft op een zeer duidelijke manier weer welke factoren voor het opvoeden
belangrijk zijn.Belsky is van mening dat de persoonlijkheid van de ouders de meest centrale
cluster is. In het schema is het aantal vertrekkende en aankomigdbipdeze cluster

immers het grootsi.
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Houssein Boukhriss

Houssein Boukhriss, Traineonsultanbij trainingsbureau Trace bvbgespecialiseerd in
vormingen over omgaan met discriminatie, interculturele communicatie en
diversiteitsmanagemerttaalt in zijn trainingen G. Hofstede aan, die zegt dat het handelen
van individuen afhankelijk is van de cultuur waarin ze zijn opgegroeid.

Persoonsgerichte Groepsgerichte culturen
culturen

Zelfstandigheid 1. Geloof

Zelfvertrouwen 2. Respect voor ouders
Een goede 3. || Trouw aan de familie

schoolopleiding

Voor je mening 4. || Gehoorzaamheid
opkomen

Respect voor ouders 5. Gastvrijheid

Goede manieren 6. || Goede manieren
Gehoorzaamheid 7. Een goede schoolopleiding
Trouw aan de familie 8. || Voor je mening opkomen
Gastvrijheid 9. || Zelfstandigheid

Geloof 10. | | Zelfvertrouwen

Een samenleving is individualistisch of persoonsgericht als de onderlinge banden tussen
individuen los zijn: iedereen wordt geacht uitsluitend te zorgen voor zichzelf en voor zijn of
haar naastamilie. Het individu kan zich vrij zelfstandig ontplooien.

Een samenleving is collectivistisch of groepsgericht als individuen vanaf hun geboorte
opgenomen zijn in sterke, hechte groepen, die hun levenslang bescherming bieden in ruil voor
onvoorwaardelle loyaliteit.

Machtsverhoudingen zorgen in organisaties voor afstand tussen groepBiedeste waarin
de ongelijke verdeling van de macht van individoésubgroepen geaccepteerd wordt, kan
sterk verschillen.

Leiderschap kan alleen bestaan bipdatie van volgelingschap. Autorit@verleeft alleen bij
voldoende gehoorzaamhelfien belangrijk begrip daarbij is respect:

ibij hoge machtsafstand;: AJa zeggen i S soO

ibij |l age machtsafstand: AJa zeggen i S 00
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De mate waariteden van een cultuur zich bedreigd voelen door onzeiferebekende
situatieswordt o.a. uitgedrukt irennerveuzespanning en in een behoefte aan
voorspelbaarheid. Extreme onzekerhieath ondraaglijke spanningen veroorzaken.
Spanning kan verlicht wordedoor:
T technieken: tegen onzekerheden veroorzaakt door materiéle omstandigheden;
T wetgeving en regels: tegen onzekerheden veroorzaakt door gedragangaensen;
T religie: tegen onzekerheden in de eigen geest en in de gemeenschap.

Hoe sterker de omekerheidsvermijding in organisaties, des te grotardag naar
duidelijkheid en structuren.

Housseirdie zich baseert op G. Hofstedmenie en samenl eving &6édmascul i
sekserollen duidelijg e s chei den zi j n; e enlsde sekserolléalkaarn ng 1 s
overlappenin demasculiene gemeenschap worden mannen geacht assehetide zijn en

gericht op materieel succes; vrouwen horen beschenléeder te zijn en vooral gericht op de
kwaliteit van het bestaan.

In een feminienegmeenschap worden zowel mannen als vrouwen gbasbheiden en teder

te zijn en gericht op de kwaliteit van het bestaan.

Elk gedrag kunnen we zien als een vorm van communi¢atiggens F. Oomkes)
Het is onmogelijk om alle informatie die op ons afkooft te slaandaarom selecteren we.
Bijvoorbeeld:

T zich enkel openstellen voor informatie die goed in ons kraam past;

I één welbepaalde betekenis geven aan meerduidige informatie;

iselectief édonthoudend en oO6vergetend van

Bij een ontmoeting tussen mensen uit verschillende culturen, spewtderbale
communicatie een belangrijke rol. Het is een misverstaddeen k en dat di e oOouni v
Bijvoorbeeld:

1 begroeting en afscheid bij meisjes en jongens, vrouwanmagmen, jongeren en
ouderen (de duur en de kracht van een handdruk; 1 zoen, 2 zoenen, 3 zoenen;
omarming; buiging; high five, ...);
de gepaste afstand tussen personen (territorium; opdringerig versus afstandelijk);
aanrakingen op straat;
vereist en verbodeoogcontact;
hoof dbewegingen bij 6jabdé en Oneebod;
met de vingers op tafel trommelen (in Kenia = nadenken);
embleemgebaren met de handen {teken in VS = obsceen teken in ZtAdnerika =
Onul 6 in Frankrijk = 6geldd6é in Japan);
lichaamshouding tijdens een ges staan, zitten, rondlopen;
stemvolume, toonhoogte, spreeksnelheid.

E R

= =4

Een mens wordt constant geconfronteerd met een massa informatig shel, verwerkt en
opgeslagen moet worden. We ordenen door te veralgemeartercategoriseren. We vereen
voudigen om informatideheersbaar te maken. We doen het elke dag, bewust en onbewust.
In de relatie met een persoon kunnen verschillende elementen een col@pbden:

1 de eerste indryk

1 de sociale norm: wat zijn we gewend?
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sociaal gewenst gedrag

eigen (veborgen) wensen

het eigen zelfbeeld bijvoorbeeld: een negatieve uitspraak over iemand anders zegt
altijd iets positiefs over jezelf

het zondebokfenomegn

de behoefte om ergens bij te haren

de vrees om privileges te verliezen

attributie en andergerceptiefouten

de selffulfilling prophecy: je ziet gebeuren wat je verwacht dat er zal gebeuren (de
zichzelf waarmakende voorspelling)

E R

= =8 -4 -4 -9

Onder Amul t i c u terstaas Weedusshet samenlevevviamagdeze
verschillende culturen met elk hun nommen waarden, tradities en gebruiken. Dit
samenleven houdt in dat deze eigenschappen op een bepaalde manier op elkaar zullen
reageren. Dit kan op vier manieren zoals in het onderstaand sehegetoond wordt.

JA NEE
Contact met de samenlevin e Integratie Assimilatie
9 NEE Segregatie Marginalisering

Assimilatie: de migrantememende meeste&kenmerken van de gastcultuur over ten koste van
hun eiga cultuur. Uiteindelijk gaan zeolledig open overin degastultuur.Dit gebeuren
resulteert in een homogene, monoculturele samenleving.

Marginalisering: de migrantemerkennerzich niet in de dominantgastultuur maaeijn
ook de voeling kwijt met hun eigen cultuur. Zij heblieelweinig tot geen houvasten en zijn
op ek naar eenieuweidentiteit waarmee ze hlestaaropnieuw vorm kunnen geven.

Segregatie een migrantengroep kan gemakkelijk de eigen cultuur behouden omdat er geen of
zeer weinig contact is met de gastsamenleving op één of meerdere vlakken. Dit gebeuren
resulteert in een multiculturele samenleving waarin de verschillende culturen naast elkaar
leven.

Multiculturaliteit : het inpassen van nieuwe bevolkingsgroepen in een samenleving zonder
dat ze hun culturele kenmerken moeten opgeven (assimilatie) of geisoleerd worden van de
dominante samenleving (segregatie). De bedoeling is dat men samdkaaegaat leven in
plaats van naast elkaar. Men kanuiteindelijk beter spreken van interculturele samenleving
in plaats van multiculturele samenleving

ledere cultuur heeft eigen opvattingen en gewoonten, ook met betrekking tot de opvoeding
van jongeen en de betrokkenheid op school.

De gekregempvoeding, het geloof estetraditionele cultuuvormenhet belangrijkste
referentiekadevoor de opvoedingsdoelen van allochtone ouders. Ouders uit landen met een
sterkemate van traditionalisme en collectme leggen bipetopvoedingpatroormeerde

nadruk op relationel&raarden en normen, zoals gehoorzaamheid, respect en behulpzaamheid,
dan ouders utnodernere en meer individualistisch ingestel@stersesamenlevingen.
Moslimouders geveaanreligieuze pvoedingsdoelen een hoge prioriteit. Zij vinden het

Omig Ouderbetrokkenheid 28



belangrijk dajongeren zichthuis en op school aan geloofsvoorschriften houden. Daarnaast
hechten ze waarde aawerdracht van normen en waarden.

Veel allochtone ouders geveredat ze vanuit hun eigesulturele achtergronanoeilijk
kunnen aarden binnen de overheersende Belgisthamsecultuur. Hierdoor gaan ageer
meer waarde hechten ad@eigen traditionele wortelge probererdie vervolgens mee te
geven aan humoon/dochterMet dealletbestebedoelingen natuurlijk, maar daardoor liggen
de opvoedingdoelenvan de oudersiiet in dezelfde lijn alsnet de verwachtingen en doelen
vanonze Vlaamssamenleving en daarmeek de directdeefomgeving varde jongeren

Dit kan jeook opmerkenn het kader van ouderbetrokkenheid op schdieonze
samenlevingvordenveel verbanden gelegd tussen opvoeding, opleiding eaitlaar
voortvloeiend gedrag op straat andere culturewordt hierinvaker een onderscheid
gemaakt.

Op schoolvolg je eerOpleiding, thuis wordtOpgevoedenin de Omgevingwordtorde en

rustop straat worddoor de politiggeregeldHoussein noemt dit de cultuurbt{ortom, waar

in Vlaandererde betrokken ouder een actieoétoevertrouwd wordtis dat inveelandere

culturen een ouder die zich niet bemoeit met de opleiding varzban/dochteen dus met de
school. Ouders met een dergelifygvoedingachtergrond vinden dat ze zich niet rdet
schoolzaken moetanlatenen ook niet mogen twijfelen aan de aanpak en expertise van
vakleerkrachten. Voor deze ouders is een leraar nog een alwetende academicus en is het een
belediging wanneer aan zijn kwaliteit wordt getwijfeld door vragen te stellen over hun
zoon/dochter

Ved scholen vinden het moeilijk te begrijpen dat ouders onderwijs zeer belangrijk vinden,
terwijl ze nauwelijks betrokkenheid en participatieen Juist vanwege het faiiat ouders er
vanuit gaan dat scholen weten wat ze doen en datdamidochtegoed wrdtonderwezen is
het soms een koude douche vogneanneer blijkt dat het eens helemamt goed gaat en is
er irritatie naar school toe dat ze niet eexderdeningelicht.

Ouders zijn verbolgenndienze pas gecontacteerd wordsa degongereal meedere dagen
of al meerdere malen afwezggeweest i.p.v. direct geinformeerd te wordenvideen dit
zeeronprofessioneeken mankemenh opvolgen en beleefdheidvantwat hebben we eraan
als ouderals het als het ware te laatdsn kan ik als oder er ook weinig aan dogmet was
de taak van de school om ervoor te zorgen dat de jongere.er was

Een van de oorzaken van een moeizame communicatie is de slechte beheersing van het
Nederlands door sommige ouddti®e hier meenoetomgegaanvorden, zaper school

verschillen. Ook dit heeft te maken met de visie van de school betreffende dit probleem. Ga je
er als school vanuit hoe het zou moeten zijn of is je insteek het probleem zoals het nu is.
Hoewel scholen allemaal goede argumenten hebben waaramozeen bepaalde insteek of
benaderingswijze hebben gekozen isvmdgensHoussein Boukhriszeker in het kader van
ouderbetrokkenheid, beter om je in te stellen op actuele problematieken dan een ideaalsituatie
na te streven.

Eerderis aangehaaldatniet alleen de moeizame taalbeheersing en communicatie tussen
school en ouders een van de redesevaaromouderszich niet laten zien op school, ook het
gebrek aan goede scholing bij de ouders isaeelereredenwaarommen zich liever niet laat
zien op scholen.
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Men is angstg omdatmende informatieniet zal begrijpen en dat andafeemdaarom als
minderwaardiggaan bestempeleoornamelijk immigrantemebben vaak geen of bijna geen
onderwijsgenoten op hoger nivealNu datze naaVlaandererzijn gekomenenaan het werk
zijn, hebben zgeen mogelijkheidiehadom een opleidinge volgen

De opleiding die/roegergevolgdwerd, isvaak gestopt na het basisondernhiggere
opleidingen en verdemderwijs wasoorbehaidenaan rijkere mensen. De opleiding die hun
zoon/dochter nltrijgen, is dus vaak al hoger dan dat deze ouders ooit gehad hebben.
Hierdoor is de angsgfegroeiddat informatie dieschden over de opleiding verstrekken wat

er met die opleidinguist gedan kan wordemiet door len zal worden begrepen. Eigenlijk is
men dus bang om voor gek te staan en dat afmjéoeider3 hen wellichtminderwaardig
zullen bé&ijken en daar heeft men geen zin is.

Allochtone audershebben een andere visie ovaderwijs @ hebben andereerwachtingen
vanschool dardedoorsnee Vlaamse oudekHou ook rekening met sociaaconomische
factoren.

De maatschappelijke achtergronden \ainchtonerhebberinvioed op het contactverloop
tusserschool en oudergAllochtone) oudersen leraren hebben vaak een heel andere manier
vankijken naar elkaaen vooral andere verwachtingen van elkaardPectie en déeraar
verwachen van ouders dat betrokkenheid tonen bijeleverdeschoolprestaties

Daarentegen vindeallochtone ouderganuit hun denkwijze, gewoontes en tradities op hun
beurt weer dat djuist detaak is vardeschool, waar zij ziclabsoluutniet in willen mengen
omdat dit zeer onbeleefd is in hun ogEnis klaarblijkelijk eerverschil in visie tussen

scholen en owgts.HousseirBoukhrisswil daarbij wel benadrukken dat dit niet hfinitie

voor alle ouders en scholen geMtij willen niet concluderen dat alle allochtone ouders persé
zo denken, vodbepaatle autochtone ouders geldt hetzelfde.

Ouders verwachten wascholen dat ze huroon/dochtetenminste zoudeapleiden tot

figoede menseénZe vinden hebelangrijk dat hurzoon/dochtegoede cijferdbehaalt op

school en date zich goed gedragemontwikkelen Die intellectuele ontwikkeling wordt als

een taak vade school gezien. Hoe hatderwijs eruit moet zien hangt voor een groot deel af

van de cultuur waar de oudershbekemd e zi jn. AAll ochtone ouders
veel waarde aan het leren hantesemalevervan regels.

De belangrijkste opyedingsdoelen die allochtone ouders voor ogen hebben, zijn ogchet
pad blijven en eerlijkijn, gevolgd door verantwoordeligiedrag en deyelijkwaardigheid
tussemman en vrouwBij Vlamingenvindt slechts een zeer kleigeoep het belangrijk dat
hunzoon/dochtereich aan geloofsvoorschriften houtlaamseouders vinden het
allerbelangrijkste dat hun kinderen leren samenwetideslimouders geven religieuze
opvoedingsdoelemeerprioriteit. Zij vinden hebelangrijker datjongererzich thuis en op
school aan geloofsvoorschriften houdam kunnen samenwerken met anderen

Daarnaash ec ht en ze waarde aan oveewderseéilende van nor
verwachtingeroveronderwijs kunnen niet los van opvoedingsdo&enden gezien. Hoewel
jongerereich vanaf hun twaalfde levensjaar steeds meergdam s we kend van hun
het grootste deel van hun normen en waarden besef wgestermd door hun ouders.

De verwachtingen van ouders naar school toe verschilt ookrsetrket onderwijsniveavan

de ouders zelf. Ouders die zelf een gemiddelde tot hoge opleiding hebben gebbim
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vaak ook zelf een (kritische) kijk op de manier hoe onderwijs eruit zou moetegnzagn op
momenten van onvrede ook eerder geneigd canodar te praten met de school of leerkracht.

Dit zijn ook vaak de ouders die zich op dat soort momenten geneigd voelardem
oudercommissie te gaan zitten. Zij beseffen dat van hen wordt verwacht dat ze op een
bepaalde manier met de school in contgatom zo te laten zien dat ze belang hechten aan
onderwijs en het leren van hanon/dochterOuders die zelf weinig of geen onderwijs
hebbergenoten, vertrouwen huoon/dochtetoe aan de school, gaan er vanuit dat de leraren
daar beteweten dan zijelf hoe ze dgongereniets moeten leren. Hierom verwachten zij vaak
ook datscholen een grotere bijdrage leveren aan de opvoeding vamobofiochterU hebt
gestudeerd, mult het dan wel het beste weten. Dat ouders die zelf een lage opleiding hebben
genotenvaak niets van zich laten horen op scholen wordt gezien at®eenunicatie

probleem.

Communicatieproblemen doen zich echter evenzeer voor in relatie tot ouders uit hogere

milieus. Daar speelt veel meer het probleem dat zij vaak een hogererapletben dade

|l eraren, die daardoor het O6natuurlijked over
lerarenberoep missen. Een bijkomend probleem is dat leerkrachten bemoeienis dazguist

groep als een vorm van concurrentie ervaren en zich bedméeh in de uitoefeningan

hun beroep.

(Allochtone)Visie op het onderwijs

Net als bij de verwachtingesverouderwijs zie je veel culturele en sociaabnomische
invloedendie de visie van ouders op het onderagpalen

Zo blijkt bijvoorbeeld ooluit een onderzoek datn belangrijk verschil met de autochtone
ouders is dat allochtone ouders er veel meeagenjeht zijn dat hurzoon/dochtestijgen op de
sociaaleconomische ladder. Om die redmperkt prestatiegerichtheid zich in hun visie niet
alleen tot schoolprestatiedoelen, mamavat het ook maatschappelijk presteren.

De autochtone ouders echter kijken v@eler naar de individuele mogelijkheden ¥am
zoon/dochteen zijn meer gericht opunzelfontplooiing en eigen verantwoordelijkheid.
Dit is wat meneen cultuurgebonden verschdemt Zo hebben gelovigetraditionelere en
conservatievere waarden. En Ajellovigen richten zich meer aglfbepaling en
individualisme. Allochtone ouders komen vaak uit culturen waar oudersigicmoeten
bemoeien met schoolzaken en niet mogen twijfelen over de aanpak en expertiseenten.

Door onvoldoende inzicht ielkaars zienswijze kan dit leiden tot miscommunicatie en
onjuiste oordelen over elkaareerkrachteeggen echter meer de nadruk op de
persoonlijkheidsontwikkeling vajongereren zijn van mening dat het aanleren van goede
manieren vooral een taak van de ouderBa@arbij komt nog dat de scholen van ouders
verwachten dat zij een actieve rol in de educatm@ullen, terwijl allochtone alers dat,
vanuit hun visie op de taakverdeling (school idderwijsautoriteit), niet gewend zijn.

De verantwoordelijkheid voagedragsproblemen wordt door ouders veelal beschouwd als de
verantwoordelijkheid van dechool. Als dat niet gebeurt, will@uders graag op de hoogte
gehouden worden door gdehool.

Ouders van allochtorjengeren zijnsteeds minder op de hoogte van de bezigheden van hun
zoon/dochtepp school naarmate gengerenouder wordenDit heeftvaak temaken met het

feit dat er gemiddd grotere gezinnen zijn en dat er een grotere zorgtaakde jongere
kinderen zijn dan voor de oudere. Zodra roon/dochtegroot genoeg zijn ormelf met de
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fiets of openbaar vervoer naar school te gaan, daalt de aanwezigheid varopstéicien,
want de zorgtaken van hun jongere kinderen zijn dan overheersend. Dmogiddéen van de
jongere kinderen kunnen de ouders, veelal moeders, ook niet aamijrepig ouderavonden.

Dit in combinatie met doorgaagebrekkig Nederlands zorgt ervoor datlets eigenlijk niet
meer op de hoogte zijn van wainzoon/dochter doetanaf hun veertiende levensjaar.
Puberteit bestaat niet in de moslimwereld, na de periode van kinsazigiht men
daaropvolgend volwasseMen heeft het bewust ovenoeders omdate vader doorgaans bij
het onderwijs en opvoeding vanon/dochtede afwezige speelt. Vader heeft vaak een
drukke baan waardoor hij geen tijd heeft veoon/dochterDie taak is toebedeeld aan de
moeder, die hierdoor veelal werkloos is, en daardokrminde kans heeft om de taal te
leren. Dit is voor die moeders een extra barriere oschplen te verschijnen of Uberhaupt
eens met school te bellen. Ze schamen zich omdaetzgoed mee kunnen praten met een
leerkrachtof mentor van huzoon/dochter

Dezeproblemen zijrastig op te lossen omdat veranderingen in deze patronen vaak een paar
generatiesdetijd odi g heef t . DeViaagieraode 8WestersSe cul t uur i n
geindividualiseerdeultuur. Kernwaarden zijn zelfverantwoordelijkheid en zelfredzasanh

Deze kernwaardevind je ook terug op de manier hoe leerlingeNl@mandererworden

onderwezen. Ddominante cultuur iVlaandererheeft het individu hoog in het vaandel

staan. Aan de andekant staat een cultuur die grote waarde hecht aan de regpect, eer

en loyaliteit. Deze ul t uur wor dt ook wel de dédschaamtecul
allebei de cultureaijn voor- en nadelen te vinden. Je kan je bijvoorbeeld afvragen of het

altijd goed is onbeperkt in je keuzes te worderm je familie niet te beschamen, aan de

andere kant kan meaich afvragen of het wel zo wenselijk is omijdltzoor het individu te

kiezen, dit is de situatie waarin veel allochtone jongeren zich momenteel bevinden en waarin

het voor velen soms heel moeilijk is anet als schijnheilig bestempeld te worden.

Ouders vertrouwen hun kostbaarste bezit, hun zoon of dochter aan een school toe. Alleen al
daarom is het logisch dat ouders een belangrijke plaats toegewezen worden op school.
Opvoeden is een grote verantwodijdbeid, zodra jongeren de school binnenstappen, moeten
ouders een deel van deze verantwoordelijke taak uit handen geven terwijl zij wel
eindverantwoordelijk blijven. De primaire taak van de school is lesgeven, maar dat gebeurt
altijd in een pedagogiscluontext. Leren zonder opvoeden is niet mogelijk, en daar ligt nu

ook het spanningsveld tussen school en ouders. Waar ligt de grens tussen leren in een
pedagogische context en opvoeden?

Alle ouders zijn anders, de ene is voortdurend ongerust en blijfturegen stellen of het

wel degelijk goed gaat, de andere ouder is zeer kritisch en heeft altijd commentaar. Weer
andere ouders zijn zo onverschillig waardoor het lijkt alsof het hen niet uitmaakt wat hun
zoon of dochter doet op school, en nog anderen mriageet bijzonder dat de school de

aanpak van thuis wil overnemen. Dan zijn er ook nog ouders die zich altijd bemoeien met het
schoolbeleid, terwijl er ook zijn die niet eens komen opdagen bij oudercontacten. Met al die
verschillende ouders moet de schopleen adequate manien om te gaan.
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Ali Salmi

Ali Salmi schepen te Mechelen, bevoegubr welzijn, preventie, diversiteit, gelijke kansen,
emancipatie en ontwikkelingssamenwerkiregft, na ons onderhoud, een drietal tekstet

praktische informatie en tips meegegeven r
fall ochtone ouders contactereno
fiLesgeven aa® a | | o debrlingen e 6

Concrete tips voor de (aanstaande) leerkrachten

We spreken van 06al |ninsténs @n ead delowers ih henbgitemandasl s
geboren.

Meestal zijn de kinderen zelf Belg en in Vlaanderen geboren. Er zijn reeds kinderen van
personen die hier geboren zijn.

De moeilijkheden met betrekking tot onderwijs ten opzichte van alloclgetiagen dateren

niet van vadaag. Het gaat om gecumuleerdedean, opgebouwd tijdens de Istat 30 jaren.

Deze kromme onderwijssituatie ombuigen, vereist heel concrete initiatieven over verschillende
jaren.

Situatie van deze leerlingen:

Achterstand:
- begint reeds bij de start van het onderwijs
- taal: niet de taal op zich, wielalgevoeligheid
- gebrek aan begeleidirmgidersteuningvan thuis
- te weinigouderbetrokkenheid
- gebrek aastudiemethode

Achterstelling:
- vooroordelen discriminate- racisme

-gevoelii edereen is tegen onso
- onzekere toekomst en weirigekomstperspectiever=> niet motiverend

Socioculturele en de etnischkculturele factoren:
- teweinig aandachtvoor deze groep
- kansarmoede huisvesting werkloosheid lagerinkomen
- lagersociale statusouders zijn vaak onwetend, zelf negatieve schoolcarriére
- rollen-en opvoedingspatronen

Specifieke situatie:
-zezwdverdo tussen 2 werelden
- weinig steun en begrip
- lotgenotenworden bondgenoten
- hebben eenegatief zdfbeeld

Dit impliceert dat er een bepaald geduld dient opgebracht te worden. Hier wringt dikwijls het
schoentje.
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Door interne, maar ook externe (lees politieke, sociale, economische), factorenvireltden
maken met een zware tigisik. Zoals gezegd is @ooral nood aan gerichte maageéen en ook
aan een zekere continuiteit.

Voor een goede relatietusdere e r k r ac ht eling/oudarlzijn drie éledmentee 6 | eer
belangrijk, namelijknformatie, communicatieve vaardiglien en houdingMen moet niet

alleen een aantal zakereten maar ook het een en ander willen en kurdwsn Ten derde is

het van belang welkeouding men aaneemt ten aanzien van deze groep. Deze drie elamente
kunnen we uitproberen en irfeaen.

Vertrek vanuit ddeginsituatievan dee doelgroep.

De basis voor een goede relatie en bijéggede mogelijkheid meer resuiéa te halen uit uw
inspanningen en uw inzet, is het hebben varvedgrouwensbandmet uw leerlingen en hun
ouders. Laat hen duidelijk merken datspecthebt voor ha. U krijgt logischerwijze van hen
het respect datverdient.

De kennis van de cultir van uw leerlingen is belanjg. Het brengt een zekéegrip voor
bepaalde situaties. Verder is het een teken van toenadering van de leerkracht.

Het geuigt vangoede wil tegenover deze gezinnen.

Dit wordt zeker en vast erg op waarde geschat.

Maaktijd voor uw leerlingen, leg uw oren te luisteren.

Heb aandacht voor de reacties van de ouder. Denk aanpldeieteen denon-verbale
communicatie. Ga na of een ouden tolk wenst of niet. U kan eventueel met een oudere broer
of zus werken.

Het werken met een tolk heeft zijn voordelen, maar ook zijn nadelen. Wees hiervan bewust!
Ook de keuze van de tolk dient te worden nagegaan: zo zorgen we voor eethijikeotolebi]
vrouwen en voor Berbers zorgen we voor een Berberse tolk.

Denk ook aan de vormgeving van uw boodschappen. Wees er u bewust van hoe uw
boodschappen soms kunnen geinterpreteerd wdbgenhoud is belargk, maarde vorm is
minstens even belang.

Door de vermenging van beide culturen worden bepaalde waarden en gewoonten overgenomen.
Dit is niet zo voor alle individuen in dezelfde mate.

Ik waarschuw dan ook sterk voor het gevaar van veralgemening.

Het beste advies dat ik kan geven is dat elka situatie, iedere leerling en iedere ouder anders
dient te bekijken.

Men moet dan vanuit de ervaring de zaken en de methodieken "aanvoelen”. Ik raad u warm aan
om gebruik te maken van een aantal aangereikte tips. U kunt er alleen maar bij varen.

We mthouden vooral dat er werk dient gemaakt te worden van het wegwerken van de
achtertand en het wegnemen van detacdtelling. Dit kan door het scheppen van

mogelijkheden om te kunnen werken aan deze doelstellingen.

De aanpak dient ingebed te wordenen globaler geheel, dus integraal. Anders riskeent me
eerder "oplapwerk" te verrigdn. En niet zozeer het ongedaan maken van de ongelijkheid.
Ondersteuning en codrdinatignzmet andere woorden esselg@iBefoomen, waarbij de
verschillende initiatievem een bredere samenleving moeten geplaatst worden: welzijnswerk én
onderwijs moeten samen instaan voor deze nieuwe oriéntering, vesidiyvijsopbouwwerk
alsbasis en uitgangspunt kan funge Een fragmentaire aanpak is tot mislukken gedoemd.
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Een behngrijk gegeven zijn derarenopleidingen, die mijns inziens extra aandacht verdienen.
Toekomstige leerkrachten dienen ernstig te worden voorbereid op hun toekomstige job.

Naast de huidige leervakken zou er meer aandacht dienen uit te gaan imerdudtureel
Onderwijs, zodanig dat de |&eachten les kunnen geven inideer-culturele sameneving

waar zij in leven.

De lerarenopleiding maakt een aantal wijzigingen door, waarom zou daarbij niet het aspect
interculturaliteit kunnen opgemaen worden?

Een aantal hulpmiddelen:
vorming en navorming voor leleachten,
leekkrachten van Makkaanse/Turkse Hesmst aanwerven,
contacten hebben met 'allochtonen’,
informatie vewerven over deze groep van leerlingen,
samenwerken met een igtatiecentrum eof allochtonevereniging,
inschakelen van deskdigen.

De kern van de zaak is:

* werken aan de taalsituatie van de leerlingen;

* verhogen van de ouderbetrokkenheid;

* scholen leren omgaan met deze leerlingen;

* aandacht voor het intercultuesbinnen déeerkrachtenopleingen;

* het accepteen van deze leerlingen;

* het aankweken van een onderwijsault bij deze leerligen en hun ouders;
* er zijn ook socieculturele fatoren (buiten het onderjs).

Tot slot nog in het kort de belangrijkste tips:

Tips bij het lesgeven:

* Weesduidelijk ;

* Geefvertrouwen;

* Heb oor (maakijd ) voor uw leerlingen;

* Heb respectvoor deeigenheidvan de leerlingen en van de ouders;
* Heb inzicht in ddeefwereldvan de leerlingen;

* Vertrek vanuit desituatie van deleerlingen;

* Heb geenvooroordelen;

* Persoonlijk contact met de ouders primeert;

* Denk aan de (implicieteommunicatie

* Denk aan de nowerbale communicatie;

* Vermijd conflicten;

* Los conflictenpragmatisch op;

* Weesstreng, maarechtvaardig;

* Stel regels op een positieve manier;

* Laat de leerlingenoelendat u de leerkracht bent;
* Schakel eventueel edorugfiguur' in.
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1 gouden raad: fAGoede bedoelingen vol

Uit de praktijkboek fALesg®lmen aan Fatin
In het boek leest u veel meer achtergrondinformatie en verkrijgt u veel meer tips.

Lesgeven aakatima en Ahmed

Youssef (15) is vaak afwezig, zo verneemt zijn vader op de ouderavond.

De jongen dekt zijn afwezigheden met zelf geschrevearettigingen in zijn agenda. De

school dacht dat de ouders die schreven, maar die weten niet dat er zoiets als een agenda
bestaat.

De vader reageert pragmatisch: «Geeft u mij een blad, dan geef ik u een nieuwe
handtekening, speciaal voor de school. Als mijn zoon wettig afwezig is, moet zijn
wettiging met deze handtekening ondertekend zijn. Anders weet ik er niets van af.» De
andere aanwezige ouders volgen zijn voorbeeld en de school ziet zich op korte termijn
van een groot misverstand verlost. Deze en andere situaties komen aan bodl@sgeven
aan Fatima en Ahmegdeen praktijkboek voor al wie beroepsmatig in contact komt met
islamitische jongeren.

Heel wat allochtone ouders missen de basisinformatie over oesnjsdysteem. Informatie
over agendads, rapporten, schooluitstappen,
ervaren, is bij hen vaak afwezig. Over studiekeuze en mogelijkheden voor het beroepsleven
tasten zij in het duister. Omdat velen zelf weioigniet hebben gestudeerd, hebben ze geen
referentiekader over onderwijs. Bijgevolg denken ze dat zij zich niet te moeien hebben met
schoolse aangelegenheden.

Doordat allochtone ouders ons systeem onvoldoende kennen, kunnen zij hun kinderen minder
goed hépen, stimuleren of aanmoedigen.

En hoewel er de jongste jaren een gunstige evolutie waar te nemen is, zijn de problemen verre
van opgelost. In scholen waar men vertrouwd is met de cultuur van allochtone ouders en
kinderen beseft men dat informeren en fgimeerd worden essentieel zijn om onderwijs aan
allochtone leerlingen te doen slagen.

Misverstanden

Ook in de klas komt de leraar soms in situaties terecht waarin hij te weinig voeling heeft met
allochtone leerlingen. Er ontstaan misverstanden.

Het is net altijd duidelijk hoe men deze leerlingen moet benaderen. Vooral lesgeven aan
islamitische leerlingen levert al eens problemen op. Leerkracht en vormingski&aimi

wijt dit aan de sociale achtergrond en de grote kloof tussen de westerse ersidi@miti

cultuur. In zijn boek_esgeven aan Fatima en Ahmeitlhij de bestaande problemen niet
minimaliseren of veralgemenen, maar aan de leerkracht een aantal sleutels aanreiken om de
(informatie)kloof te dichten.

ALI SALMI: «Als allochtone leerlingen hetagd doen op school, is dat vooral omdat de
school hen goed opvangt en aanmoedigt. Het is belangrijk dat deze leerlingen goed
Nederlands leren, vanaf het kleuteronderwijs schoollopen, een schoolattitude aankweken,
genoeg ondersteund en begeleid worden bhasmnvaard worden op school en in de klas.
Voor de school betekent dit een beleid dat op drie pijlers rust: informatie (de leerling goed
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kennen), inzicht in de eigen houding (hoe ga ik om met leerlingen, gebeurtenissen) en
communicatie (de interactie tessleerling en leerkracht).»

In Lesgeven aan Fatima en Ahmeddt de lezer geenit gepuurdgolemiek of uitvoerige
theoretische beschouwingen. Wel laat de auteur stemmen horen uit de schoolpraktijk en biedt
hij, zonder te willen veralgemenen, eenvoudigssingen voor vaak aanslepende

problemen. Vele suggesties zijn overigens ook bruikbaar voor wie enkel aan autochtone
leerlingen lesgeeft. Zeven situaties en hoe u ermee omgaat.

«Zacharia is opstandig tegenover mij en misdraagt zich in de klas. Als lkem openlijk
terechtwijs of straf geef, wordt het zelfs nog erger...»

ALI SALMI: «Islamieten leven in een wigultuur. Het groepsbelang (familie, buurt, klas,
vrienden...)s sterk. Enorm belangrijk zijn de begrippegrenschandeVeel gedragingen
worden erdoor bepaald.

De leerkracht die zich hiervan bewust is zal de leerling even apart nemen, liever dan hem
openlijk terecht te wijzen (in zijn eer aan te tasten). Maar wie een sanctie verdient, moet ze
krijgen. Daar wacht je het best niet te lang mee

Leerlingen verwachten van een leerkracht begrip, maar ook vastberadenheid en duidelijke
eisen waaraan zij moeten voldoen.»

«De Marokkaanse leerlingen in mijn school vormen kliekjes en praten hun eigen taal op
de speelplaats. Als groep worden ze soms agsief tegenover de andere leerlingen, ook
tegen leerkrachten.

Ik voel mij niet altijd op mijn gemak.»

ALI SALMI: «Sta erop dat alle leerlingen Nederlands spreken in de klas, maar maak er geen
drama van als een leerling dit voor een keertje vergeete®emnet dat taal een essentieel
onderdeel is van zijn eigenheid. Het is niet zo dat iemand die Arabisch of Turks spreekt niet
geintegreerd zou zijn of het per definitie over jou heeft. Voorts is het essentieel dat je een
vertrouwensband vormt met dezegenen. Ze hechten daar veel belang aan. Zo zou je hen
eens kunnen opzoeken waar ze hun vrije tijd doorbrengen:

jeugdwerking, buurthuis... Maar een losse babbel tijdens de speeltijd kan al een begin zijn. Al
mogen leerlingen daar natuurlijk geen misbruik waaken. En wat kliekjesvorming betreft,

veel migrantenjongeren voelen zich wat geisoleerd.

Vandaar dat ze vooral mietgenoteroptrekken en veel tijd met hen doorbrengen. Binnen
deze groep voelen ze zich goed en weten ze dat ze begrepen worden. Déclotgenden
bondgenoten in een strijd om te overleven.»

«Zeynep antwoordt dikwijls ontwijkend of naast de kwestie als ik haar op een afspraak
wijs. Het lijkt wel alsof ze voortdurend excuses zoekt.»

ALI SALMI: «Westerlingen communiceren meesgapliciet Wat men zegt, bedoelt men ook

zo.

Marokkanen en Turken communiceren veelaggliciet De vorm of het relationele aspect

van de boodschap telt meer dan de inhoud. Men giet de boodschap in een andere, veiligere

vorm. De situatie bepaalt hoe impliciet d@dschap wordt.

Als je iets hebt uitgelegd en je vraagt AnAHeb
zijn, terwijl de leerling het in feite niet heeft begrepen.
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Hi j wi |l echter geen schande opl opem,eendi et v
kan immers gezichtsverlies betekenen voor de leerkracht (hij zou het niet goed uitgelegd
hebben) en dat moet worden vermeden. Het best stel je heel concrete vragen. Vraag door tot

je zeker weet dat de leerling het begrepen heeft. Vraag de leeriachtden wat je hebt

gezegd. Een ander voorbeeld is het gebruik van «misschien».

Als je een leerling vraagt: «Blijf je om vier uur even na?» zal hij uit beleefdheid niet «nee»
zeggen als hij niet kan. Uit beleefdheid antwoordt hij «misschien». Doorviegesr de
boodschap. Maak concrete en duidelijke afspraken.

Gebruik eventueel zelf dit «misschien».

Maar wat je ook zegt, wees concreet en ondersteun je boodschap met voorbeelden. Werk
aanschouwelijk:

als je het hebt over een agenda, laat dan een agemdaeker als je met ouders

communiceert). Vertel een verhaal waarin je je boodschap verwerkt en schrik niet terug voor
wat humor.»

«Telkens als ik Umit aanspreek, kijkt hij van me weg. Ik vind dat onbeleefd.»

ALI SALMI: «Een leerkracht is in principeen meerdere. Meerderen kijkt een islamiet nooit
recht in de ogen. Door weg te kijken, drukt hij zijn respect uit. In het westen betekent
oogcontact echter ook de eerlijkheid van iemand nagaan.

Vandaar de oorzaak van mogelijk conflict. Negrbale communatie is sowieso belangrijk.
Migranten maken veelvuldig gebruik van hun handen. Probeer dat ook te doen, je zult je niet
belachelijk maken.»

«Als ik met de moeder van Ahmed wil praten over zijn slechte schoolresultaten en zijn
wispelturig gedrag in de klas krijg ik meestal een ontwijkend antwoord.»

ALI SALMI: «In het islamitische rollenpatroon staaerenschandecentraal. Het is de taak

van de man de reputatie van zijn gezin(sleden) te vrijwaren en het respect van de mensen af te
dwingen. Gevolg is datat zich in het gezin afspeelt niet zomaar wordt opengesteld voor de
buitenwereld. Persoonlijke vragen zal men niet direct bespreken met buitenstaanders. Als
leraar ben je een buitenstaander en moet je eerst het vertrouwen winnen, om te beginnen via
de man Met hem leg je de eerste contacten. Eventueel werk je via een (volwassen!) tolk: een
mannelijke tolk als je met een man praat, een vrouwelijke tolk als je met een vrouw spreekt.
Maar vraag eerst de toestemming van de ouders om met een tolk te werkesgkhean tolk

kan een buitenstaander zijn. Voorts zal een tolk de dingen soms anders vertalen dan jij gezegd
hebt. Met de concepten eer en schande in het achterhoofd moet hij de zaken inkleden, anders
formuleren enz. Nog één tip: richt je tijdens het gelsmiet tot de tolk, maar tot de ouders.

Het belangrijkste is dat je met de ouders een vertrouwensband creéert.»

«De ondergeschikte positie van de vrouw in de islam maakt het voor migls vrouw -
dubbel moeilijk om gezag te hebben in de klas.»

ALI SALMI: «Het is essentieel dat vrouwelijke leerkrachten zich profileren als leerkracht en
pas dan als vrouw.

Maak de leerlingen duidelijk dat jij de baas bent.

Ook tegenover sommige ouders zal je je mob&mijzen maar zodra leerlingen en ouders
eenmaal dodrebben waar je staat, zal je gemakkelijker hun medewerking krijgen.»
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«Fatima gebruikt haar geloof als reden om taken niet af te geven en om niet mee te gaan
zwemmen. En Acer mocht van thuis niet mee op bosklas.»

ALI SALMI: «Islamitische feestdagen en gebeurtenissen, zoals de ramadan, kunnen een rol
spelen en verklaren waarom ouders niet naar de ouderavond komen, waarom leerlingen niet
tijdig op school arriveren, vermoeid zijn, niet aan de lessen lichamelijke dipgoe

deelnemen enz. Dit betekent echter niet dat iemand het geloof mag misbruiken om bepaalde
zaken niet te moeten doen. leder is verantwoordelijk voor zijn eigen daden. Maar laat de
school zich goed informeren. Ouders hébben er niets op tegen dat hgadirmvemmen.

Vanuithun geloof zullen ze zich wel verzetten tegen gemengd zwemmen. Meisjes mogen
namelijk hun benen niet tonen waar mannen zijn. Een oplossing is de zwemlessen
afzonderlijk te organiseren voor de meisjes en de jongens. Van buitenschctolgeiten

hebben ouders wel eens een verkeerd beeld. Ze denken dat het een spel is en dat er geen
toezicht zal zijn. Overtuig hen van het tegendeel.

Wijs op de educatieve waarde van de uitstap en zeg ook dat u de voedingsregels van de
islamiet kent. Mak afspraken voor ov@nweer vervoer mochten de ouders problemen
maken rond overnachtingen.

Maar zoek ook alternatieven voor leerlingen die, ondanks al je inspanningen, toch niet mee
mogen.»

Reacties van leerkrachten die het boek hebben gelezen:

Na he lezen van jullie leerrijk artikdlesgeven aan Fatima en Ahnaatht ik: Dat is het!
Eindelijk iemand die ons effectief helpt bij al die voor ons leerkrachten ogenschijnlijk kleine,
maar voor de mensen die waijochton@& noemen o zo belangrijke zakeneMlit boek gaat er
echt een stukjeandere leefwereld»an onze medemensen open.

Leerkrachten zijn vaak onvoldoende geinformeerd over de saciaiergrond (van
allochtone leerlingen) enerzijds, maar weten anderzijds ook niet hoe
taalvaardigheidsonderjgiaan te pakken. De allochtone leerling wordt wel eens als een
bijkomende «last» beschouwd.

Als blijk van waardering voor hun cultuur werden in onze school uitnodigingen voor het
oudercontactniet enkel in het Nederlands, maar ook in het Arabisch, hisTan het Frans
vertaald. Een ander tijdstip werd gekozen: een woensdagnamiddag, met opvang voor kleine
broertjes en zusjes. Eén dag vooraf gaven we nog eens een duidelijke vermelding mee in de
schoolagenda van de leerlingen, in het groen geschrevendatastgoed, terwijl rood slecht

is.

Op de oudernamiddag zelf een gezamenlijke ontvangst met koffie, thee, frisdrank en een
drempelverlagende babbel met elkaar en met de aanwezige tolken. Zo groeide een sfeer van
vertrouwen... En ze kwamen meer en mgexn, na jaar... De vaders eerst. Die kwamen met

véél vragen en met véél belangstelling, met luisterbereidheid en een ‘ja' naar de school toe.
Een ‘ja’ dat we met een korreltje zout hebben leren nemen, want een jawoord betekent respect
voor ons, maar de giajk moet dan nog uitwijzen of dit in de feiten meer wordt dan een
'misschien’ of een 'neen'.
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Een Turks meisje in de klas. Oitirks meisje sprak geen woord Nederlandtet werd

werken, voorbereiden, zoeken, uitleggen, telefoneren, kopiéren, zwetem, vragar de
dankbare glimlach van Meliha werkte beter dan XTC. leder nieuw woord, elke vordering, het
was een por in de rug om elke dag weer dat alternatieve agendablad voor Meliha te vullen.
Maar einde schooljaar kreeg ik zowaar een foto, een zelfgesiaadkbekje en een dikke zoen
van mijn Turkske. Haar zusje Mehtap, zit nu in onze klas. Qua intelligentie overtreft ze haar
oudere zus en zij verstaat dan ook nog de kunst om alles wat zij leert naar huis over te
brengen, waar haar leergierige vader endaoeich geen moeite sparen om onze taal te
beheersen. Kan iemand dan ook mijn fierheid begrijpen toen ik veertien dagen geleden op de
volleybalwedstrijd Zonhoveitstanbul hoorde wie tolk speelde voor de Turkse ploeg? Vader
Aslan en zijn twee dochters.

Als Genkenaar vind ik het normaal te wonen tussen en te werken met mensen van
verschillende nationaliteiten. In onze gemeente zijn er meed@=aarschillende

nationaliteiten. Dit zorgt niet alleen voor een verrijking, ik zou het mij niet anders kunnen (of
willen) voorstellen. Voor mij zijn alle leerlingen gelijk. Ik vind het fantastisch te ‘'mogen’
lesgeven aan mensen met een verschillende culturele achtergrond

Naarmate ik de kinderen beter leerde kennen, stelde ik ook meer vragéneettuur,

zoals @& ramadam, de reizen naar Marokko, hun eetgewoonten, hun taal enz. Ik merkte dat de
kinderen het enorm leuk vonden om over hun cultuur te vertellen. Net alsof nog nooit iemand
hiernaar gevraagd had!

Het grootste probleem, vooral in het Brusselsdeigal. Voor veel migrantenkinderen is
Nederlands de derde taal, die enkel tijdens de lesuren wordt gesproken. Reeds verscheidene
malen schreef ik samen met collega's brieven aangaande deze problematiek naar
beleidsmensen. We hebben sterk de indruk dabmij zijn voor dit probleem. Volgens mij is

er maar één oplossing: dompel de leerlingen in het eerste jaar secundair onder in een taalbad
Nederlands.

Als blijk van waardering voor hun cultuur werden in onze school uitnodigingen voor het
oudercontactniet enkel in het Nederlands, maar ook in het Arabisch, het Turks en het Frans
vertaald. Een ander tijdstip werd gekozen: een woensdagnamiddag, met opvang voor kleine
broertjes en zusjes. Eén dag vooraf gaven we nog eens een duidelijke vermelding mee in de
schodagenda van de leerlingen, in het groen geschreven, want dat is goed, terwijl rood slecht
is.

Op de oudernamiddag zelf een gezamenlijke ontvangst met koffie, thee, frisdrank en een
drempelverlagende babbel met elkaar en met de aanwezige tolken. Zo gevegdeer van
vertrouwen... En ze kwamen meer en meer, jaar na jaar... De vaders eerst. Die kwamen met
véeél vragen en met véél belangstelling, met luisterbereidheid en een 'ja' naar de school toe.
Een 'ja' dat we met een korreltje zout hebben leren nexaen,een jawoord betekent respect
voor ons, maar de praktijk moet dan nog uitwijzen of dit in de feiten meer wordt dan een
'misschien’ of een 'neen'.

Lesgeven aan allochtone leerlingen is heel anders werken, maar in de loop der jaren heb ik
veel bijgeleed. Het is niet altijd gemakkelijk omdat er meestainig medewerkingis van

de ouders, wat de kinderen soms erg onverschillig doet overkomen. Wat me ook soms veel
pijn doet, is dat bepaalde vaders geen ziertje respect hebben voor ons, vrouwelijke
leerkraditen, iets wat ik reedseermaal$ieb ervaren.
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fiBeschouwingen bij ouderparticipatie

Werken aan ouderparticipatie is een opdracht die niet mag onderschat worden. Het is misschien
wel de moeilijkste taakinnen het werken met deze leerlingen. We geven u een aantal tips om
hieraan te kunnen werken. Daar waar geen ervaringen en dus geen contacten zijn met deze
ouders komt het er in het begin vooral op aan, om elkaar te leren kennen. Het is voor de
leerkrachtbelangrijk om de ouders en het thuismilieu van de leerlingen te leren kennen. Maar het
iIs ook voor de ouders uitermate boeiend en belangrijk om de leerkrachten van hun kinderen te
leren kennen.

Het werken aan ouderbetroklkeid betekent een tweerichtinvgskeer (ouders en school). De
school kan veel doen aan het meer betrekken van de ouders bij de school van hun kinderen.
Vooraf dienen volgende zaken uitgeklaard te worden:

Hoe gaat de school om met de ouders? Hoe betrekt de school de ouders bij hag? wenké

de school rekening met de éafyronden van deze ouders? Hoe sterk is de school geinteresseerd
in deze ouders? Wil de school investeren in deze doelgroep? Heeft de school inzicht in hun
leefwereld?

Anders gezegd, de ouders dienen betrokken tdemdij de school, maar de school dient zich te
interesseren voor hen.

Er dient een interactie en een uitwisseling van ervaringen aanwezig te zijn tusssneacho
ouders. Dit biedt ontegsprekelijk voordelen voor b#e partijen, zowel voor de ldeachen als

voor de ouders. De twee opvoedingsmilieus van de kinderen krijgen zo meer inzicht in elkaar en
ze kunnen beter op elkaar afgestemd worden. Hierdoor komt er meer duidelijkheid voor beiden,
maar zeker voor de kinderen en de jongeren. Dit werkt enksitigh voor hun
identiteitsontwikkeling die duidelijker vorm krijgt. De inspanningen die op school voor de
leerlingen geleverd worden, dienen een verlengstuk te krijgen in het thuismilieu van deze
leerlingen. Hoe meer de ouders bekend worden met hetlsgsteem hoe meer zij het bej

van het onderwijs zullen aen.

Zoals reeds vermeld moet men eerst nagaan wat het aandeel is van de ouders in het onderwijs.
De vaststelling is dat een deel van de ouders nagenoeg niets begrijpt van het Vlaams of het
Nedealands onderwijssysteem.ittkomt doordat ze geen refetekader hebben wat betreft het
onderwijs, aangezien ze zelf weinig of geen onderwijs hebben genoten. Hierdoor weten ze niet
hoe ze hun kinderen kunnen steunen of aanmoedigen bij hun schoolaativiteih begeleiding

is er helemaal geen sprake.

Hierdoor loopt niet alleen de schoolcarriére van hun kinderen achterstand op, maar tewvens is
geen sprake van een oudérbkkenheid bij de school. Ook vanuit de scholen bereiken ons
klachten over het getk@an participatie vanwege deze ouders.

Er wordt echter onvoldoende rekening gehouden met het feit dat het dikwijls gaat om mensen die
zelf weinig of nooit school gelopen hebben. De meest elemeintédrenatie over agenda's,
rapporten, schooluitstapperegels en normen, die bij de doorsnee Vlaamse of Nederlandse
ouder als vanzelfsprekend aanwezig is, is bij #leelgroep oudenstaal afwezig.

Ze hebben geen zicht op het brede studieaanbod en op de toekomstmogelijkheden in verband
met tewerkstelling.

Een heel belangrijke hinderpaal vormt natuurlijk ketlprdoleem.Hierover hebben we u al
uitvoerig ingelicht en we komen daar nog verder op terug.
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De afwezigheid van deze ouders op school hesfiurlijk wel een aantal corgpgenties. De

laatste jaren kmt hier wel verandering in doordat de nieuwe (jonge) ouders zelf hier hebben
gestudeerd. Hier merken we op dat de schooltijd van deze ouders meestal negatief, kort en vol
frustraties was. Deze ouders zullen hun kinderen willen beschermen tegen de &’iguintigl.

Van een echte algemene ouderpatrticipatie is dan ook weinig sprake.

Het is dus belangrijk om ervoor te zorgen dat ouders een school zien aésligerplaats voor

hun kinderen.

Als de ouders meetellen in het onderwijs en dus effectief pararipzal dit ten goede komen

aan alle kinderen.

Zo kan er een verbetering optreden in de wijze van opvoeden van de kinderen. Voorts kunnen de
ouders hun kinderen stimuleren voor de school. Ouders kunnen dan ook zorgen dat de kinderen
thuis rustig zoudenuanen werken voor school. Het is dan ook heel belangrijk dat de ouders hun
interesse tonen voor de school van hun kinderen. De betrokkenheid van de ouders mag niet
vrijblijvend zijn. Het is ook belangrijk dat ze in het Nederlands kunnen converseren met de
leerkrachten.

Er zijn diverse intermediairen die kunnen bijdragen tot het slaan van bruggen tussen de school en
de ouders: zelforganisaties, moskeeén, onderwijsopbouwwerk, moedergroepen, brugfiguren,
buurthuizen, en dergelijke meer.

Werken aan ouderpartidpatie

Hoeft het nog gezegd dat het ontzettend belangrijk is om te kunnen rekenen op de medewerking
van de ouders?

Het wegwerken van de onderwijsafwezigheid van de ouders is een heel belangrijke hefboom
binnen het proces van het verhogen van de slaagkaase deze jongeren. Dit betekent dat
ouders meer inzicht dienen te krijgen in het onderwijs (structuur, wetgeving, reglementering,
eigen bijdrage).

Scholen, zeker degene die weinig ervaring hebben met deze doelgroep, kunnen stapsgewijs een
samenwerkingnet deze ouders uitbouwen. Het is beter om met stapjes te werken om hen gaan
deweg meer te betrekken bij de school. Dit is veel efficiénter dan hen te overdonderen met veel
informatie en ineens te veel van hen te willen verlangen.

Zo is het niet haalbaam in de beginfase ouders van deze groep te willen inschakelen in een
participatieraad of zelfs een oudervereniging.

Daar waar geen ervaringen en dus geen contacten zijn met deze ouders, komt het er in het begin
vooral op aan, om elkaar te leren kenridet is voor de leerkracht belangrijk om de ouders en

het thuismilieu van de leerlingen te leren kennen. Maar het is ook voor de ouders uitermate
boeiend en belangrijk om de leerkrachten van hun kinderen te leren kennen.

Er kunnen dan ook tal van initiatiew ondernomen worden om verbetering te brengen in hun
situatie.

a) Bij de inschrijving:

Werken aan het vergroten van de ouderbetrokkenheid kan reeds beginnen bij de inschrijving van
het kind op school.

Meestal wordt het eerste contact met de oudersaybigge inschrijving van het kind. Maak er

een punt van dat de oudeanwezig zijnbij de inschrijving van een kind.
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Dit vraagt met andere woorden de consequente stap om een kind dat zich alleen komt
inschrijven, terug naar huis te sturen om zijn oude¥s te brengen. Natuurlijk spreekt het voor
zich dat er omstandigheden kunnen zijn die dit onmogelijk maken.

Tijdens dit contact is er kans voor gaersoonlijk gesprek met de ouders. De school kan alzo
werken aan het winnen van het vertrouwen van dersubé eerste contact zal ook bepalen in
hoeverre de ouders in de toekomst ten opzichte van de school zullen staan. Met andere woorden,
hoe ze zullen participeren aan de school.

Geef genoegnformatie en benadruk de voor u belangrijkste punten. Zorger dat u de voor

de school relevante gegevens kunt verkrijgen en dat u de antwoorden krijgt op uw vragen,
zonder misverstanden of onduidelijkheden.

Het is daarom in veel gevallen ideaal om de beschikking te kunnen hebben over een tolk.
Daartoe kan uw sclbeventueel samenwerken met een integrafieen diversiteitscentrum.

Deze centra hebben meestal wel meerdere tolken in dienst.

Zo kan de inschrijving, en dus het eerste contact met de oudersbestdeomstandigheden
gebeuren.

U merkt dat het momentan de inschrijving van een leerling enorm belangrijk is in het kader
van het uitbouwen van een samenwerking met de ouders.

Aandachtspunten:

* Bij de inschrijving zijn de ouders aanwezig.

* Schrijf geen kind zonder ouders in.

* Neem uw tijd voor deze meen, geef hen duidelijk de nodige
informatie en beantwoord hun vragen.

* Verduidelijk de belangrijkste afspraken.

* Zorg voor een tolk indien dit noodzakelijk is.

* Dit eerste contact moet vooral een vertrouwelijke babbel zijn.

b) Het organiseren varen specifieke ouderavond

Als eerste stap kan de school een ouderavond organiseren die gericht is op deze mensen.
Dergelijke ouderavond is eerder eriddeldan een doel tot ouderpatrticipatie.

Doelstellingen van zo'n avond zijn het leren kennen van amiseh het schoolsysteem door de
ouders, hen de essentiéle basisinformatie meegeven om hun kinderen te kunnen begeleiden maar
vooral de ouders de weg laten vinden naar de school.

De leerkrachten kunnen op dergelijke avond de ouders leren kennen. Zoavounddreeft, net
zoals andere ouderavonden en initiatieven i
ouderavond zelf en tenslotte is het nodig de avond te evalueren.

Voorbereiding:

Vooreerst willen we beklemtonen dat de voorbereiding bijeifag ouderavond héél belangrijk
is, haast zo belangrijk als de ouderavond zelf. Een kleine opsomming maakt dit zeker duidelijk:
- verzamelen van informatie over de ouders;
- praten ze Nederlands of niet?;
- voor welke taal moet er eventueel een tolkrzmm zijn?;
- welke dag? welbegin uu? (rekening houden met het bidden);
- inhoud van de ouderavond;
- wie moet er aanwezig zijn?
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- hoe worden de ouders uitgenodigd? Wie doet dit?

- welke werkwijze hanteren?

- goede afspraken maken met partners (QGirBgfiguur, tolk),
de tolk krijgt op voorhand de tekst van de directie;

- hoe de ouders opvangen (op school, telaatkomers);

- welke informatie of documenten meegeven?

- welke hulpmiddelen (video, overhead, copies, andere,...)?

De datum van het oudercant kan reeds bij de inschrijving meegedeeld worden aan de ouders.

Wat betreft het uitnodigen van de ouders voor de ouderavond willen we u alvast het volgende
meegeven. Enkele weken op voorhand kunnen aan de leerlingen een uitnodigingsbrief
meegegeven woeth, met een inschrijvingsstrook. Enkele dagen voor de avond wordt er een
herinnering meegegeven.

Degenen die zich niet hebben ingeschreven kunnen opgebeld worden of ze kunnen worden
opgezocht. Tips | eest u verder onder de rubri

De oudeavond zelf:

Laat de ouders kennismaken met de school.

Wij hebben in de jaren 1990 in Mechelen het initiatief voor dergelijke specifieke ouderavonden
genomen. Die ouderavonden startten we meta@tieiding in de school. Een rondleiding in de
school vormisoort ijsbreker en een goede kennismaking voor de ouders met de school.

Zo'n rondleiding heeft mijns inziens veel voordelen: het wer&mpelverlagend (eerst een
rustige wandeling en niet meteen veel uitleg), het werkt aanschouwelijk (aistetkasidkalen,
turnzalen, praktijklokalen, bureel directie, secretariaat, enz.), de ouders krijgen alzo meer inzicht
in en respect voor de school en de leerkrachten.

Verder wordt het ijs gebroken tussen de ouders en het schoolteam. Tijdens de rondleiding
kunnen zemet elkaar praten.

Vooral het aanschouwelijke vinden we belangrijk. Deze ouders kunnen zich anders moeilijk
voorstellen waar hun kinderen les krijgen. Vaak hebben ze nog nooit een gewoon klaslokaal, een
praktijklokaal of een turnzaal gezien.

We vermelderhierbij van een leuke, veelzeggende anekdote bij een rondleiding waarbij ikzelf
aanwezig was.

Anekdote:

Tijdens een rondleiding in een meisjesschool komen de ouders bij het informaticalokaal.
Een vader vraagt: O6Werkt mijn dochter ¢
aan zo'n machine voor slimme mensen?o
De |l eerkracht: 6Ja meneer, uw dochter 7
flinke | eerling.

De vader: o6Dat wist ik niet. | k dacht ¢

slimmer dank dacht.

En mijn dochter helpt haar moeder veel bij het huishouden.

Ik zal voortaan zorgen dat zij thuis meer tijd kan besteden aan haar school. Ik vind dat
we l bel angrij k. o

Natuurlijk zullen niet alle ouders op een dergelijke manier reagerekuWen het belang van
een bezoek aan de klaslokalen niet genoeg benadrukken.
De rondleiding kan zowel aan het begin als bij het einde van de ouderavond plaats hebben.
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Na de rondleiding gaat men naar de plaats waar de school de uitleg zal verstrekkeh. U k
hierbij voor koffie en/of thee zorgen.

De informatie wordt door de directie verstrekt en door de tolk aan de ouders vertaald. De uitleg
dient helder, kort en begrijpelijk te zijn. De uitleg mag zeker niet moeilijk of te lang zijn. Met de
tolk werd deavond reeds voorbereid.

Beperk de onderwerpen die worden toegelicht en heb oog voor onderwerpen die de ouders
aanbelangen.

De onderwerpen hangen af van het niveau van de school (basis of secundair/voortgezet
onderwijs).

Mogelijke onderwerpen:
- belangvan het onderwijs;
- belang van het kleuteronderwijs;
- begin en einde van het schooljaar (septemjuer);
- afspraken rond afwezigheden en het wettigen ervan;
- belang van thuisstudie (taken en studie);
- belang van het schoolagenda: communicatidet tussen school en ouders;
- hoe kunnen de ouders de kinderen het best helpen;
- wat is het CLB;
- het belang van lessenti@melijke opvoeding (turnen ewemme);
- het belang van de schooluitstappen;

Laat de ouders aan het woord, laat zeellert en vragen stellen.

Bij het einde van de avond kunnen een aantal afspraken gemaakt worden. Zo kunnen een aantal
belangrijke data meegegeven worden, eventueel op papier.

Werk zoveel mogelijk aanschouwelijk (bij het bespreken van de agenda, kuntaargah
agenda’s laten zien).

Maak vergelijkingen en geef voorbeelden.

Wees zo concreet mogelijk, blijf niet vaag en dus onduidelijk. Op het einde worden de ouders
bedankt voor hun aanwezigheid, hun interesse en hun medewerking.

Samenwerking tussen scho@n ouders

Veelal zijn de ouders op dergelijk eerste formeel contact eerder afwachtend. Maar tegen het
einde van de ouderavond komen de ouders los en zijn ze de school wel erg dankbaar. Ze
appreciéren enorm de inspamgen die op school worden geleverdhet belang van hun
kinderen.

Dergelijke ouderavond kan een impuls vormen voor een echte samenwerking tussen school en
ouders.

Volgend anekdote illustreert dit perfect:

Anekdote:

Na de uitleg van de directeur heeft een ouder een vraag.

Ouder : 6Ba dealtiel. itk zou toch willen weten hoe mijn zoon het doet op school
u |last met mijn zoon?H

De verantwoordelijke van de school : 6&6Wi
Tijdens het gesprek tussen de ouder en de school blijdedatton dikwijls afwezig is en zijn
afwezigheden zelf dekt met een nota in zijn agenda. De ouders weten hier niets van af (3
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nooit van het bestaan van een agenda af).

De school ging er steeds vanuit dat de wettigingen door de ouders werden gaschrev
Dan zegt de vader: 6Geeft u mij een bl adg
de school. Als mijn zoon wettig afwezig zal zijn, moet zijn wettiging met dezekaaimd
ondertekend zijn. Anders weet ik er nie
Nadat deze aler de daad bij het woord gevoegd heeft, volgen de andere aanwezige oud
voorbeeld en ziate school zich op korte termijn van een groot misverstand verlost.

Dit is een voorbeeld van hoe de school en de ouders kunnen samenwerken, in het belang van
kinderen.

Evalueer nadien grondig de avond en trek daaruit conclusies.

Na zo'n eerste informatieve ouderavond zal de drempel voor de ouders gevoelig verlaagd zijn.
Ouders zullen gemakkelijker dan voorheen de stap naar school zetten. Dat was ookldgbedo
van dergelijke specifieke ouderavond. Er zul
de reguliere ouderavonden.

Uitnodigingen:

Standaard uitnodigingsbrieven voor ouderavonden of voor andere gelegenheden missen dikwijls
hun effect. Eetweetaligeuitnodiging (Nederlandstalig en een vertaling in de moedertaal van de
ouders) zou al enig soelaas kunnen brengen.

Deze vertaling betekent voor de AMgderlandskundige ouders een vorm van waardering en
heeft dus een psychologisch voordeel. @&ijlend kunt u bij uw brief egpuictogram bijvoegen

die de boodschap van de brief verduidelijken (visualisering).

Uitnodigingen voor ouderavonden hoeft u niet te lang ophawat te bezorgen. Een aantal
dagen voor de ouderavond is goed.

Huisbezoeken:

‘Alocht oned ouders di enen zo <concreet en zo
Persoonlijk, rechtstreeks contact primeert boven schriftelijke communicatie.

In dit kader plaatsen we dan ook de huisbezoeken.

Huisbezoeken hebben een onschatbare waardedédandere kant vergen deze huisbezoeken

veel tijd en energie.

Bij huisbezoeken krijgt u bovendien een beter zicht op de thuissituatie van uw leerlingen. U kunt
ouders bezoeken bij het uithodigen voor een schoolactiviteit (ouderavond, schoolfeest), ziekte
van een kind, een droeve gebeurtenis, een incident waarbij een kind betrokken was.

Bij het eerste huisbezoek kan u het best meegaan met iemand die het gezin kent. Indien dit
onmogelijk is, kan u misschien meegaan met iemand die de taal en de gewoonkemeansen

die u gaat bezoeken kent. Dit is belangrijk voor de introductie (taal, vertrouwen, gewoonten). Het

is wenselijk om een eerste huisbezoek niet met negatieve boodschappen af te leggen. Het is
belangrijk om eerst een vertrouwensrelatie uit te @ouw

Ouders appreciéren het gebaar van leerkrachten die hen bezoeken. De beleefdheid gebiedt ons
iedereen in huis te begroeten.

In tegenstelling met de westerse werkwijze kunt u best niet meteen met de deur in huis vallen. U
kunt het best eerst over koatjen kalfies praten. Praat over het weer, over de kinderen, over de
vakantie, over politiek, enz.

Als u merkt dat er een serene sfeer in de lucht hangt, kunt u vertellen waarvoor u hen bezoekt.
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Wanneer u tijdens een huisbezoek iets wordt aangeboden, kettaidheidshalve moeilijk
weigeren. Als u niet te veel wenst te gebruiken (thee, koffie, frisdrank, gebak of koekjes) kunt u
het best langzaam drinken of eten. Indien uw gastheer of gastvrouw u een volgend aanbod wenst
te doen, kunt u zeggen dat u nogth®it geeft geen eerverlies en is dus aanvaardbaar.

U dient eerst de aandacht van de vader te krijgen, eens de vader gewonnen, kunt u zich ook tot
de moeder wenden.

Als u wilt vertrekken, kan het goed zijn dat u gevraagd wordt om te blijven eten (meveden

maakt men speciaal voor u een maaltijd klaar). Indien u niet wenst te blijven, kunt u zich
verontschuldigen door te zeggen dat u nog huisbezoeken hebt of dat u naar familie moet. Dit
wordt geapprecieerd (zoals u weet is familie belangrijk).

Andere contacten

Naast georganiseerde contacten (ouderavonden) vormen de spontane contacten ideale kansen om
te komen tot ouderparticipatie. Benut alle mogelijke gelegenheden, waar dan ook (op straat, op
school, aan de schoolpoort, in de winkel, elders)ordav hoge aanzien bij deze ouders ligt het

voor de hand dat u de eerste stap zet. Toon uw interesse voor hen. Spreek hen aan (het
gespreksonderwerp is niet zo belangrijk).

Tracht hen naar de open deurdagen van de school te krijgen.

Oppassen met sociadienstbetoon

Het kan gebeuren dat ouders na verloop van tijd met allerlei vragen, die buiten het onderwijs
liggen, naar u zullen komen. Die vragen kunnen zijn: documenten voorlezen en beantwoorden,
huisvestingsproblemen, tewerkstellingsvragen, verbligskerheid, ... .

Beschouw deze vragen als een blijk van vertrouwen die u gerust positief kunt benaderen.

U doet er best aan deze mensen dowenijzen (ook in uw gemeente of stad is er wellicht een
integratie of een diversiteitscentrum of een andegaaisatie met een sociaal dienstioa).

Schep hierirduidelijkheid voor u en vooral voor hen.

Zoniet is het niet denkbeeldig dat u voortdurend de rol van sociaal assistent dient te vervullen.
Het is namelijk zo dat deze mensen zich als het ware ‘aagikh' aan mensen die ze
vertrouwen.

Werken met moeders

De moeders vormen de belangrijkste schakel binnen de opvoeding van de kinderen. De moeders
brengen meer tijd door met de kinderen dan de vaders. Daarom is het belangrijk om te werken
naar deze moeds toe, zeker de moeders van kleuters en jonge kinderen.

Zo geeft het oprichten van moedergroepen in de schoot van de school een meerwaarde aan het
werken aan ouderparticipatie.

Via een moederwerking kunnen de twee opvoedingspatronen, thuis en sclevabpbelkaar
afgestemd worden.

De moeders krijgen zo inzicht in de ontwikkelingen binnen het onderwijs en de leerkrachten
kunnen kennis maken met het opvoedingsmilieu van het kind. Dit kan voor positieve verras
singen zorgen.

Wel is het zo, dat men een delijke moederwerking degelijk dient voor te bereiden en liefst in
overleg met interculturele medewerksters.

Het zijn vooral de moeders die tijdens hun opvoeding van de kinderen geconfronteerd worden
met allerlei vragen en problemen. Het gaat dan meestl achterstand op school, hoe
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opvoeden, slechte invioeden van vrienden, discipline bij de jongeren, onzekere
toekomstperspectieven.

De moeders betrekken gebeurt in de eerste plaats via de mannen. De vaders dienen het eerst
betrokken en versterkt te vwaem. Indien dit niet gebeurt, zou dit voor de nodige sipgen

kunnen zorgen. Dit zou, in mindere mate, echter ook het geval zijn bij autochtone gezinnen
(indien de vrouwen een voorsprong zouden krijgen).

Als u de regels van de wiultuur respecteerkunt u rekenen op de medewerking van de
moeders.

Het is moeilijker werken met moeders. Zijj zijn afhankelijker (echtgenoot, kinderen, huishouden,
familie).

Het kan in het begin moeizaam verlopen.

Als een dergelijke moedergroep goed functioneert, kanetuitkomen. Zo kunnen de kinderen

thuis beter opgevolgd worden. Het kan ook zijn dat de moeders de smaak te pakken hebben en
andere zaken gaan vragen (het orgenein van Nederlandse taallessen of lessen maatschappelij

ke oriéntatie).

Aandachtspunten:
* De man mag niet gepasseerd worden, hij moet akkoord gaan;
* Win het vertrouwen van de vrouwen;
* Huisbezoeken zijn zeker belangrijk;
* Zorg voor boeiende onderwerpen;
* Laat het vooral gaan over opvoeding op school en thuis;
* Maak afspraken rond het \talen;
* Laat de vrouwen een inbreng doen;
* Zorg voor kinderopvang.

Oudere broer of zus

In veel gezinnen kan u als leerkracht ook een beroep doen op een oudere broer of een oudere zus
die Nederlandskundig is.

Veel jonge mannen en jonge vrouwen die eeti goede opleiding hebben genoten, trekken zich

het lot aan van de jongsten van het gezin. Ook oudere broers en zussen die zelf geen al te best
schoolverleden hebben willen het beste voor de broer of de zus. Daarom kan een oudere broer of
zus een goede gaer zijn, die bovendien Nederlands kent. Uiteraard kunnen zij de ouders niet
vervangen. Bijgevolg kunnen zij moeilijk beslissen over bepaalde zaken. Sommige oudere
broers of zusters zien de school als vijandig (dit heeft dikwijls te maken met hun eggdieve
schoolverleden).

Communiceren:

Bij het contacten leggen, wordt er vooral gecommuniceerd. Bij veel ouders is dit wel een serieus
probleem. Dit houdt in dat er moet vertaald worden. Vergeet hierbij niet dat het niet enkel een
vertalen van de enadl naar de andere is. Het is vooral een vertalen van de ene naar de andere
cultuur. Hierbij is taal maar één aspect, er zijn er zoveel andere. In dit boek vind je hier
ruimschoots antwoord op (zie communicatie).

Bij het vertalen is het niet wenselijk ore kerlingen zelf te laten vertalen.
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Schriftelijke berichten en mededelingen zijn niet echt aangewezen om te communiceren met
deze mensen. Persoonlijk contact en mondelinge overdrachten zijn hier meer op hun plaats.
Belangrijk is ook om vlug inet grijpenen niet te veel tijdverloren te laten gaan. Als er daartoe
reden is, moeten de ouders snel gecontacteerd worden.

U kan met de ouders duidelijke afspraken maken omtrent de communicatie met hen in functie
van de opvolging van de kinderen. Het taalprobleem en hun analfabetisme maakt het moeilijker
om samen te werken. We zijn er desondanks van overtuigd dat met geeddef er wel
degelijk sprake kan zijn van communicatie.

Zo kan u met de ouders eldeurencodeafspreken. Negatieve nota's schrijft u in freetd. Ook
al kunnen de ouders het bericht niet lezen, weten ze door de rode code dat het iets negatiefs
betreft Ze kunnen de boodschap laten vertalen of ze zoeken met u contact.

Bij alarmerende boodschappen kan u de nota laten vergezellen van een omgekeerde driehoek
met een uitroepteken (!).

Dit teken kennen de meeste ouders uit het verkeer, ze weten dat dit petekent. In deze
gevallen zoeken ze het best contact op met u.

Daarentegen schrijft u neutrale of positieve naté&s in het rood. Dit is voor beide partijen
duidelijk.

Nederlandse taalbeheersing verbeteren

Nog steeds stellen we vast dat er oudsgasen zijn die de Nederlandse taal onvoldoende of niet
machtig zijn. Er wordt wel eens gezegd dat de ouders maar Nederlands moeten leren.

Mogen we van hen verwachten dat zij Nederlands leren?

Ja, zeker en vast. Veel mensen staan mijns inziens echtemig gtil bij de redenen waarom

deze mensen moeilijkheden hebben met het Nederlands.

Waarom beheersen veel ouders de Nederlandse taal onvoldoende?

De meeste van deze mensen zijn naar Belgié of naar Nederland gekomen met het plan hier maar
kort te blijven.Vanuit het tijdelijke van de migratie moet de (de)motivatie om Nederlands te
leren bekeken worden.

We mogen ook niet vergeten dat er in die tijd geen sprake was van taallessen. De mensen werden
weinig of niet gestimuleerd tot het leren van het Nederlands

Een toenemend aantal o6allochtonen' raakt st et
nu ze merken dat ze eigenlijk veel langer blijven dan aanvankelijk hun bedoeling was. Er is nu
een groeiende belangstelling voor taallessen. We kunnen zelfs zeggen dat de vraag gnoter is da
het aanbod. Hetgeen nieuwe structurele problemen oplevert.

In Vlaanderen voeren we reeds jaren een inburgeringsbeleid. Naast het leren kennen van de
maatschappij en de voorzieningen (hetgeen maatschappelijke oriéntatie wordt genoemd), is er
veel aandadmaar Nederlandse taalverwerving.

De gelegenheid om het Nederlands te leren is afhankelijk van de aard en intensiteit van de
contacten die buitenlanders met Vlamingen of met Nederlanders hebben.

Ni et i edereen heef't di e midif tisi dp kidere choedertaal m t e
spreken, vaak om de kinderen tweetalig op te voéden.

Omig Ouderbetrokkenheid 51



fTrefdag anderstalige nieuwkomers in het secundair onderwijs (12 februari 2009)
Communicatie in een multiculturele context door de heer Ali Salmi

Voorafgaandelijk:

Lesgeven aan anderstalige nieuwkomers of ruimer gesteld: lesgeven aan leerlingen van

Aall ochtoned herkomst, i s een complex gegeve
Er is steeds veel te weinig tijd om hierover op een ernstige wijze geinteressedrdeéen

en andere professionele gepnteresseerden te
Communicatie in een multiculturele context is slechts één element, het gaat om zoveel meer.
Ouderbetrokkenheid, Nederlandse taalkennis, belang van kleuteronderwipskeszei

socioculturele factoren, opstelling en houding van leerkrachten en directie, zijn slechts enkele
andere.

Randvoorwaarden van een goed schoolbeleid:

Deprobl emati seren van fAallochtoneodo | eerl.
Gelijkwaardigheid is de norm op school

Principe van tversiteit

Interculturalisatie = een must

Oppassen met veralgemeningen.

Geen vooroordelen en geen te lage verwachtingen

Inzicht verkrijgen in de specifieke kenmerken van deze leerlingen

Valkuilen T oppassen met:

1) VeronderstellingenMen vertrekt al te aak vanuit bepaalde veronderstellingen in plaats

van concrete zaken, feiten en vaststellingen.
T Al edereen i sié@dpbpgdgemotwweveardol doende over

1 Kansarmoede of het behoren tot de anderstalige groep impliceert weinig

onderwijsinteresse

NnZe kunnen niets, ze willen nietso

Leerkrachten hebben vaak lage verwachtingen t.a.v. anderstalige leerlingen

2) Veralgemeningen

Leerkrachten, net zoals de globale maatschap
D Aal | oc landerstatigé niewkonaer bestaat niet, net zomin als dat dé autochtoon

zou bestaan.

De groep van anderstalige nieuwkomers is een erg heterogene groep.

Gulden tip: ga na met wie je te maken hebt. Bepaal dan je methodiek!
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3) Misverstanderi onduidelijkheden

Heel veel moeilijkheden in de interactie tussen mensen en zeker in de communicatie tussen
personen die behoren tot verschillende cultuurgemeenschappen zijn te herleiden tot
misverstanden die leiden tot onduidelijkheden.

Inzicht verwerven in interculturelBommunicatie kan ervoor zorgen dat misverstanden

maximaal vermeden worden.

Uitgangspunten inzake anderstalige nieuwkomers

Anderstalige nieuwkomers komen uit alle windstreken van de wereld. Er is dus een heel grote
heterogeniteit onder deze groep leeringZe behoren tot diverse cultuurgroepen.

Anderstalige nieuwkomers die behoren tot de groep van viuchtelingen/ asielzoekers hebben
vaak een traumatische ervaring achter de rug. Hou rekening met hun emotionele
gemoedstoestand.

Veel van deze leerlingen beka tot gezinnen die gekenmerkt worden door apritblemen.

Deze gezinnen zijn voor al bezig met fAoverl ev
Een groot deel van deze gezinnen bevinden zich in een onzekere verblijfssituatie. Uiteraard
heeft dit een rechtstreeks gevolg op de motivatie soloool.

Degenen die in hun land van herkomst een hoge status genoten vallen hier terug tot de laagste

maatschappelijke posities.

Belangrijke aandachtspunten:

ERBIJ horen: ledereen hoort graag ergens bij. Deze jongeren hebben daar nog meer
behoefte toelLaat hen voelen dat ze echt bij de klas/ de groep horen.

Duidelijkheid : In de communicatie is duidelijkheid belangrijk. Zorg dus voor duidelijkheid!
Contacten met ouders Maak werk van contacten met de ouders.

Emotionele status Deze jongeren hebben vaasginegatieve herinneringen aan hun

verleden.

Interculturele communicatie

1. Theoretische benadering

Om met elkaar te kunnen samenleven en elkaar te begrijpen communiceert men met elkaar.
De wijze waarop die communicatie verloopt, bepaalt de aard vasladie tussen de mensen.

We spreken binnen de communicatieleer over een zender die een bepaalde boodschap
uitzendt en een ontvanger die deze boodschap ontvangt. De boodschap wordt uitgezonden in
een bepaalde code en kan bestaan uit gesproken woordemtacgagebaren of gewoon
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niets zeggen. De ontvanger zal de ontvangen boodschap decoderen, dit is een interpretatie
geven aan de ontvangen code.

Expliciete communicatie

Vlamingen, als leden van de-dkltuur, hanteren doorgaans een expliciete

communicatiesrm. Dit betekent dat de nadruk ligt op de betekenis van de woorden zelf. Er
hoeft niet naar achterliggende boodschappen gekeken te worden en de woorden dienen niet in
een andere context bekeken te worden. Wat men zegt, bedoelt men ook zo expliciet.

Bv.: Een leerkracht ziet dat een Vlaamse leerling afwezig oogt. De leerkracht spreekt hem

hi erover aan. De |l eerling antwoordt: OMi jn v
De leerling geeft daarmee aan dat zijn vader ziek is en dat hij daarom droevig is. De
leerkracht kentnuderedde van de Oafwezighei dd van de | eer

Impliciete communicatie

Personen die behoren tot een groepscultuur daarentegen hanteren meer een impliciete
communicatievorm. Hier telt niet zozeer de inhoud van de boodschap, maar vooral de vorm of
het lelationele aspect. Deze vorm van communiceren is vooral ingegeven door de eer, die
steeds hoog moet blijven. Men zal de boodschap in een andere, veiligere vorm gieten.

Zelfs mensen uit de migratie die hier al heel lang leven hanteren dikwijls een itaplicie
communicatie. Ga er niet van uit dat iemand die hier al lang verblijft alles begrijpt op uw
manier.

Bv.: Een | eerling van Turkse origine zegt tege
geeft de leerling aan dat hij naar huis zou willen gdaals we reeds zagen is het belangrijk
om respect te hebben en zorg te dragen voor de ouders. Daarom wil men bij zieke ouders zijn,

om hen bij te staan en te verzorgen. OMijn v
begrepen als expliciete bootdsp. Hij beseft niet dat de leerling eigenlijk naar huis wenst te
gaan. De | eerkracht wenst de |l eerling zijn v

Bv.: Een persoon wenst met iemand mee te rijden. Hoe vraagt men dit?

Expliciet O6Zou mk&ekupden naar Brugge?d Het ant wo

Impliciet 6 Moet u toevallig niet in Brugge zijn?
Voor iemand die de impliciete code gebruikt is het duidelijk, de vraagsteller wenst mee te

rijden. Als hij niet kan of niet mag meerijden, zalhet t woor d ook oO6dui del i j |
AExcuseer, maar ik moet helaas niet naar Bru

heeft een antwoord gekregen.

lemand die niet vertrouwd is met deze code zal bij deze boodschap vanuit zijn eigen
communicatievorniegrijpen als zijnde dat de vraagsteller geinteresseerd is in zijn plannen en
wi | weten of hi|j naar Brugge moet. Hi j ant wo

Hij vertrekt ... echter zonder de vraagsteller. De vraagsteller kan zich dan gediserani

voelen.
Hi j had toch o6duidelijkd gevraagd of hi|j me e
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Het is erg belangrijk om te weten dat de diverse bevolkingsgroepen diverse soorten
communicatie hanteren. Weten dat dit zo is maakt het gemakkelijker om elkaar te begrijpen.
Binnen elke cultuurgroep hanteert men dezelfde communicatievorm waardoor men elkaar
begrijpt.

Dit is zo voor volkeren die behoren tot de-atjltuur (Marokkanen, Turken, Oest

Europeanen en ZwaAfrikanen). Hetzelfde is het geval voor de Vlamingen, zij verstaa

elkaar ook, ze hanteren immers dezelfde communicatievorm. In het geval dat mensen uit de
twee groepen elkaar ontmoeten en eenieder de eigen communicatiecode hanteert, is het
bijgevolg niet uit te sluiten dat er communicatieproblemen ontstaan. Immetsnzeillen de
eigen communicatievorm hanteren en niet beseffen dat de ander een ander
communicatiemodel heeft.

Door etnischkculturele verschillen kunnen er interpretatiefouten in de communicatie optreden.
Hierdoor kan de overdracht van kennis, houdingaardigheden (dus het lesgeven) in het
gedrang komen. Deze overdracht kan inefficiént verlopen.

Binnen de communicatie kunnen hinderlijke storingen optreden: misverstanden, onbegrip,
wantrouwen, irritaties, frustraties, afwijzing, antipathie, vooroordelen. Een boodschap

kan heel anders overkomen dan men bedoeld had. Dit is te begrijpen, binnen het
communiceren is er ruimte voor verschillende interpretaties. Men vertrekt vanuit de
interpretatie die men kent. Het is een groot voordeel om inzichtemvterven in het
denkpatroon en de communicatievorm van andere bevolkingsgroepen. Zo kan men er
rekening mee houden en bepaalde boodschappen ook begrijpen.

Zodanig dat de communicatie ongestoord en zuiver kan verlopen.

Communicatieproblemen hebben met nesken te maken dan alleen met taalproblemen;
ook met wederzijdse houding, kennis over elkaar en communicatieve vaardigheden.

Er moet verbetering van de twee kanten komen. We moeten trachten om de ander (leerling,
ouders) te laten functioneren en te latemmuniceren op een expliciete wijze. Dit is wel een
proces van jaren. Ondertussen moeten we verder en lijkt het me dan ook logisch om efficiént
te werken.

De leerkracht is mijns inziens beter geplaatst om meer aandacht te hebben voor dit gegeven.
Door he feit dat de leerkracht een sterkere achtergrond heeft. Natuurlijk ook omdat hij/zij een
pedagogische opleiding heeft genoten.

Aanbeveling
U merkt dat het gemakkelijk is om misverstanden te doen ontstaan. Wees alert voor het
interpreteren en héegrijpen van boodschappen.

Als u twijfelt of u hebt het niet begrepen, moet u erover praten met de persoon in kwestie. U
kunt het best vragen stellen en doorvragen tot u zekerheid hebt over de boodschap.

Stel concrete vragen tot u een ja of een neardisoord krijgt.
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Opgelet

Het is erg belangrijk te weten in hoeverre de anderstalige nieuwkomer traditioneel is en niet
de westerse gedragscodes heeft overgenomen. Het is dus het beste om in het begin wat af te
wachten en de situatie in te schatten! Vezaignen is immers verkeerd en contraproductief.

Het is daarom goed om de praktische tips niet absoluut te nemen.

2. In de praktijk

Communicatie kan nooit duidelijk genoeq zijn
Verkeerd begrepen boodschappen

Als u een voorwerp mooi vindt of er met lof owgreekt, wordt dit ervaren alsof u het zou
willen hebben.

Dus als u zou zeggen
et |

Wa t een mooie taso, k a
hebbeno. ifDat mo ker

zijno kan betekene

N D

e

Vaak brengt dit soort boodsappen ook iets op. U krijgt dan namelijk ongevraagd dat lekkers
(bijvoorbeeld koekjes).

Vol gens iemand die impliciet communiceert he
duidelijk.

Gewenste antwoorden

Al's u iets hebt uitgededdyeresnt aaarv??@agt HAHeb
Dan kan het antwoord vaak o6jadé zijn, terwiij.l
De leerling antwoordt het begrepen te hebben om geen schande op te lopen, voor zichzelf en
ook voor de leerkracht (die zou het kunnen integuegt als zou hij het niet goed hebben

uitgelegd, gezichtsverlies voor de leerkracht).

Tips:
* Stel heel concrete vragen, vraag door totdat u zeker weet dat de leerling het begrepen heetft.

* Gebrui k de vraag: fAHer haalnejeaaseiwgaeni kogredad

De vijfminutenregel
Bij het maken van een afspraak wordt dit meestal niet concreet gemaakt. Men zegt dan bijna
automatisch Atot over vijf minuteno.

Nogmaal s, onder degenen die dezel fdevifcommuni
mi nutend betekent niet |l etterlijk tot over v
communiceert kan dit problemen opleveren. Want hij of zij zal er van uitgaan dat de afspraak
effectief ook over vijf minuten is.

ATot over vijfzimnnosemaklsdnodoken andere soo

Nogmaals: zelfs degenen die hier geboren zijn en haast perfect Nederlands spreken, zullen
meestal impliciet communiceren.
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Het valt dan ook niet te verwonderen dat er moeilijkheden tot zelfs denflkunnen
ontstaan.

Enkele voorvallen uit de praktijk

Stefan, die een verwoede jogger is, spreekt
joggen. Ze spreken af om zeven uur.

Stefan is er stipt om zeven uur en wacht en blijft wachten. Na lang gevwdwbben, begint

hij alleen aan het joggen. Toen ze el kaar 6s
waar Moestafa 6s morgens was gebl even. Mo est
antwoordde verbouwereerd: AHadden we dan afg

Ikzelf heb een heel goede vriend, Mohamed. Welnu, af en toe spreken we af om bij te praten

en om i ets gaan te drinken. Dan zegt hij me :
hoe ver het staat. Binnen het uur moet ik hem dan niet verwachten. Erfthmaemoit

ontgoocheld, ik kan dan steeds eerst mijn werkzaamheden voltooien.

Ontkennen van communicatieproblemen

Een leerkracht of een leerling (of een ouder) geeft niet toe dat er problemen zijn. Men gaat er
van uit dat de ander kennis heeft van ddexgnondkennis van de eigen cultuur. De

leerkracht geeft niet toe dat er problemen zijn of is zich niet bewust van het feit van een ander
communicatiemodel bij de ouders. Dus gaat hij/zij wat er gezegd wordt door de ouders
begrijpen binnen zijn communicakader.

Dit is ook maar normaal. In plaats dat de communicatie zou verbeteren, geraakt hij nog meer
vast. Hier is vorming en informatie en ook wel training nodig. Het gaat vooral over het
scheppen van duidelijkheid.

Invloed van vooronderstellingen

We haneren allemaal vooronderstellingen over wat de ander wel of niet kan begrijpen. Het
over en het onderschatten. Het overschatten van de taalvaardigheid van een leerling of een
ouder kan deze in een vervelende situatie brengen. De ouder of de leerlingmioetgdven

dat hij het niet begrijpt.

Dit ligt moeilijk voor wat betreft de eer. Het risico dat de betrokkene dan maar ja zal knikken
is groot. Dit draagt uiteraard niet bij tot een betere communicatie.

Het onderschatten van de taalvaardigheid van dingéan ertoe leiden dat de leerkracht
onnodig veel moeite doet of onnodig de taal aanpast. Een leerling kan zich gekleineerd en
minderwaardig voelen. Doordat de taalrijkdom van de leerlingen er flink op vooruit gaat,
gebeurt dit meer en meer.

De leerlngen zullen zich niet alleen gekleineerd voelen, ze zullen zich weer geviseerd voelen.

Een gesprek voeren met anderstalige ouders:

Indien een leerkracht met ouders wenst te spreken, kan de leerkracht proberen het gesprek in
het Nederlands te voeren. U md@an nagaan of de ouders in voldoende mate het Nederlands
beheersen. Lukt dit niet, dan kan u zoeken naar alternatieven.
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Hierna beschrijven we een aantal mogelijkheden die de communicatie tussen leerkracht en
ouder kunnen verbeteren. Praktisch gesprékent het erop neer dat de bedoelingen van de
eén moeten overkomen bij de ander. Daarvoor hebben we een heleboel middelen tot onze
beschikking, zoals lichaamshouding, intonatie, woordkeuze, gebaren, gezichtsuitdrukking,
aanrakingen, enz.

Hoe dit allemaal met, hoe wij die middelen moeten gebruiken, hebben we ons van kindsbeen
af eigen gemaakt. Deze communicatiemiddelen worden zonder problemen door ons allemaal
onbewust toegepast. Ze behoren tot de vanzelfsprekendheden.

Die vanzelfsprekendheden houden apraknsen elkaars taal en vooral elkaars manieren van
communicatie niet of niet goed verstaan, of als ze van andere opvattingen uitgaan of andere
verwachtingen hebben. Dat geeft spanningen en kan zo'n gesprek ook heel vermoeiend
maken.

Bovendien zijn mensegeneigd bij onduidelijkheden onmiddellijk klaar te staan met
waardeoordelen over de ander. Die kunnen dan ook weer een goede communicatie in de weg
staan.

Mogelijkheden tot verbetering van de communicatie

Impliciete communicatie: Zie eerder.

Non-verbale communicatie

Westerlingen maken ook gebruik van nerbale communicatie. Personen die behoren tot de
wij-cultuur maken er echter veel meer gebruik van.-Menbale communicatie is heel
belangrijk, zeker naarmate de taalproblemen toenemen. Uit het geeltagywegingen, het
gebruik van de handen en de mimiek kunnen we veel opmaken. Het gaat om begrijpen en
doen begrijpen. De leerling kan uit onze opstelling veel halen.

Andere invulling van oogcontact

Binnen de nofverbale communicatie is de functie van begcontact heel belangrijk. Uit
ervaring weten we dat er veel conflicten ontstaan vanuit een andere inhoud die men geeft aan
het oogcontact. Binnen het onderwijs neemt oogcontact een heel belangrijke plaats in.

Leerkrachten leren tijdens hun opleidingyoontact te gebruiken. Het vormt een belangrijk
hulpmiddel voor de leerkracht.

Door oogcontact kan de aandacht van de leerlingen verkregen worden. Oogcontact heeft in
het Westen echter ook een andere functie, nl. de eerlijkheid en de oprechtheid nagaan va
iemand. lemand die staat te liegen of iemand die wat te verbergen heeft, kan onmogelijk een
ander recht in de ogen kijken. Zodoende heeft de leerkracht een goed instrument in handen
om na te gaan of zijn leerlingen eerlijk zijn.

Dit mechanisme van oogotact werkt echter minder goed bij leerlingen die behoren tot de
wij-cultuur. Immers, het oogcontact heeft bij deze bevolkingsgroep een andere functie. Men
mag een meerdere, een oudere persoon of iemand die men respecteert niet recht in de ogen
kilken. Doa het niet aankijken van iemand toont men zijn respect voor die persoon. Door
deze verschillende invulling van het oogcontact ontstaan er veel misverstanden, met al de
gevolgen van dien: conflicten, wrijvingen en verkeerde conclusies. Het is daarom een
voordeel om te weten hoe deze leerlingen omgaan met oogcontact en hoe ze respect tonen.
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Het is dus niet zo dat een meisje dat haar ogen afwendt van haar leerkracht staat te liegen of
niet wil meewerken. Of dat ze zich niet wenst aan te passen of geen hesgeebor

leerkracht. Ze heeft juist wel respect voor haar leerkracht, alleen toont ze die op haar eigen
manier, door haar ogen af te wenden.

AanbevelingLesgeven is een zaak van evenwicht

DT-regelvan Ali Salmi: heb eenart (hart met een t) en webard (hard met een d). Dit

betekent dat een leerkracht aan de ene kant hulpvaardig, tegemoetkomend en begrijpend moet
zijn en met een luisterend oor (2 oren mogen ook) dient te zijn. Aan de andere kant dient
dezelfde leerkracht eisend, grenzen trekkengastberaden te zijn.

Aanbevelingen

De doelgroep maakt veel gebruik van a@mbale communicatie;
Het gaat om de juiste beweging of mimiek, niet om de hoeveelheid van bewegingen;
We hebben heel wat mogelijkheden, maar ook enkele beperkingen (geschikt vopr
simpele boodschappen);

Maak gebruik van uw handen (gebaren);
Let op met oogcontact: door u niet aan te kijken tonen ze respect voor u als leerkracht;
De leerkracht moet zich er bewust van zijn dat hij/zij bewust of onbewustarbale
signalen uitzendt.

= =4 =

E N W

Belang van interculturaliteit binnen de lerarenopleidingen

Een belangrijk gegeven zijn de lerarenopleidingen, die mijns inziens extra aandacht
verdienen. Toekomstige leerkrachten dienen ernstig te worden voorbereid op hun toekomstige
job. De huidige opleitigen komen helaas niet in voldoende mate tegemoet aan de behoeften

en de noden. Moment eel |l eren de toekomstige
|l eerl ingend, aangezien de opleiding te weini
maatschappij.

Naas de huidige leervakken zou er meer aandacht dienen uit te gaan naar het Intercultureel
Onderwijs, zodanig dat de leerkrachten beter zijn voorbereid op het lesgeven in de
interculturele samenleving waarin zij leven. Een projectweek organiseren op een total
opleiding is absoluut ontoereikend.

De lerarenopleiding maakt een aantal wijzigingen door, waarom zou daarbij niet het aspect
interculturaliteit kunnen opgenomen worden?

Een ander Kkrachtig signaal i s heherkommst,n wer ven

De kern van de zaak is:

* werken aan de taalsituatie van de leerlingen;

* nood aan een schoolklimaat bij de leerlingen;

* kinderen zo vroeg mogelijk naar school laten gaan;

* verhogen van de ouderbetrokkenheid;

* scholen leren omgaan met dezerlmgen;

* aandacht voor het interculturele binnen de leerkrachtenopleidingen;

* het accepteren van deze leerlingen en een duidelijk@ristisch beleid voeren;
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* er zijn ook socieculturele factoren (buiten het onderwijs).

Tips bij het lesgeven:

* Weesduidelijk ;

* Geefvertrouwen;

* Heb oor (maakijd ) voor uw leerlingen;

* Heb respectvoor deeigenheidvan de leerlingen en van de ouders;
* Heb inzicht in ddeefwereldvan de leerlingen;

* Vertrek vanuit desituatie van de leerlingen;

* Heb geenvooroordelen;

* Persoonlijk contact met de ouders primeert;

* Denk aan de (implicietedommunicatie

* Denk aan de nonerbale communicatie;

* Tracht conflicten tevermijden, los conflicterpragmatisch op;

* Denk aan de Diregel: hard (=streng) zijn en eenth@rechtvaardig) hebben;
* Stel regels op een positieve manier;

* Laat de leerlingewoelendat u de leerkracht bent.

1 gouden raadSOEDE BEDOELINGEN ALLEEN ZIJN ONVOLDOENDE!
GA NA MET WIE U TE DOEN HEBT.

Ali SALMI

Schepen van de stad Mechelen, bevosmit 0.a. diversiteit en gelijkekansenbeleid
Auteur van de praktijkboe#_esgeven aan Fatima en Ahndé¢ti996i ACCO)

Auteurvanb Le s geven aan (@J0%y Accoelreuvdhd eog te eefsehifnen in
2009
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De leerkrachten écommuniceren met ouders

Communicatie is het sleutelbegrip als het gaat om betrokkenheid tussen ouders en scholen.
Op alle scholen voeren leraren heel regelmatig formele en informele gesprekken met ouders.

Communicatie is niet alleen een sleutelbggdniet wordt vaak ook als een knelpunt ervaren.

Met de ene ouder komen gesprekken vanzelf op gang, met andere lukt dit in het geheel niet.
Taalproblemen worden daarbij nogal eens als obstakel genoemd. Als ouders de Nederlandse
taal niet of nauwelijks behesen is communiceren lastig. Ook cultuurverschillen, wederzijdse
beeldvorming, sociale vaardigheden en de context van de gesprekken beinvioeden de
communicatie. Elke cultuur heeft behalve verschillen ook overeenkomsten, te veel nadruk
leggen op die versdien is geen goede basis voor communicatie, integendeel.

Ouders hebben naast opvoeden van hun zoon/dochter ook nog andere taken, zoals werk,
relatie en de zorg voor bgrootouders of andere kinderen. Die taken concurreren met het
ondersteunen van de sdfloopbaan van hun zoon/dochter. Toch zijn de meeste ouders wel te
motiveren om hun zoon/dochter te helpen met zijn schoolwerk, ook willen zij daarover graag
in gesprek met de leraar.

De houding van leraren in de contacten met ouders beinvioedbmmunicatie. Daarbij
gaat het bvom een uitnodigende houding in woord en gedrag, waardering tonen voor de
ervaring van ouders, begrip voor de taken van ouders, luisteren en open staan voor kritiek.

Het is belangrijk dat de communicatie tussen oudelsezkrachtereffectief verloopt. Van

beide kanten zijn er verwachtingen naar elkaar over de manier waarop er gecommuniceerd
wordt. Het is belangrijk om rekening te houden met de verwachtiagedie oudersDe

manier waarop ouders communiceren is var veeschillende factoren afhankelijklen kan
verschillende aspecten van ouders@mpmernwaarbij rekening gehouden moet worden met
het contact met ouders.

Het is niet de bedoeling om ouders in een hokje te plaatsen, maar wel om een duidelijk
(thuis)heeldte krijgen van te ouders en hun mentalitesipvoedingswijzeodat hiedater

rekening mee gehouden kanrden.Om ouders bij de school te betrekken moet de school op
de eerste plaats zijn deuren voor ouders openen. Het klimaat, de sfeer, moet udinaptigen
voor ouders, het zullen vooral leerkrachten en de directie zijn die een open school kunnen
creéren. Je kunt je alleen betrokken voelen met iets (school) als je weet wat dat iets (school)
inhoud. De ouder moet de school leren kennen, moet wetegr watde school gaande is, hoe
de school werktwat de school wil, wat de uitgangspunten zijn, met wie hebben ze te maken,
bij wie kunnen ze terechEen goede public relations is belangrifdm ouders te krijgen op
school, moeten situaties gecreéamtden waarin ze hun bereidheid daartoe kunnen tonen en
om kunnen zetten in actie. De mogelijkheden die er voor ouders zijn onsamal@ hun
betrokkenheid te twen zal voor een groot deel ook bepaald worden door het @aahers

kunnen nog zoveel willerde individuele leerkracht bepaalt vaak bij welke activiteiten hij of

zij dan niet de ouders kan gebruiken. Binnen het team zal een zekere mate van eensgezindheid
moeten bestaan over de vorm en de mate van ouderbetrokkenheid in del3eleeoste stap

over deschootirempel isdeze bij de inschrijving, een gesprekje met de directie, misschien
ook een kijkje nemen door de school en een informatieboekje geven kan de eerste globale
indruk van en over de school in positieve zin beinvioeden.
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Een belangrijkelteorie met betrekking tot communiceren is de communicatietheorie. De
definitie van het begrip communicatie: een situationeel gedragsproces tussen mensen waarbij
wederzijds boodschappen door middel van een kanaal worden aangeboden.

De boodschappen wordeoweel bewust als onbewust gegeven, ontvangen en geinterpreteerd.
De intentie is dat de bewuste boodschappen worden verwerkt tot informatie met een betekenis
zoals door de zender is bedoeld. Dit proces wordt beinvioed door het verleden, heden en de
toekomstvan zowel de mensen als het proces zelf.

Communicatie vindt altijd plaats in een situatie. De situatie is erg belangrijk voor de
communicatie. Want zo kan iedereen die zich in de situatie bevindt een eigen inschatting
ervan maken. Deze inschatting of mpiestatie wordt beinvloed door de ervaring en de kennis
van de personen.

De zender is altijd de persoon die de boodsc
boodschap ontvangt. Elke boodschap kent een inhoudelijk en een betrekkingsaspect. Het
Ovekrkpean 6 van een boodschap heet coderen. De .

zodat zijn doelgroep bereikt wordt. Het is vervolgens de taak van de ontvanger om de
boodschap te decoderen, ofwel de boodschap op een juiste manier te interpreteren. Het
antwoord noemen we terugkoppeling of feedback.

Feedback is dus de reactie op de gestuurde boodschap. Uit feedback kan afgeleid worden of
de boodschap op de door de zender gewenste manier is geinterpreteerd. Mensen kunnen ook
op een andere manier feedback ge\Rijvoorbeeld door middel van lichaamstaal. Aan de

hand van lichaamstaal kun je ook afleiden of de ontvanger de boodschap heeft begrepen.

Wat ook bij communicatie hoort, is het verleden, heden en de toekomst. Of, dat wat er is
gebeurd, er gebeurt en watgaat gebeuren. In die kanalen kan ruis optreden. In dat geval
ontvangt de ontvanger niet dezelfde informatie als door de zender was verstuurd. Dit kan
verschillende oorzaken hebben. Doordat de situatie door de deelnemers aan het
communicatieproces oe eigen individuele manier wordt geinterpreteerd wordt de situatie
vaak op verschillende manieren geinterpreteerd. Dit kan leiden tot ruis.

Wie met communicatie wil starten moet de doelgroep kennen, de allochtoon bestaat niet, en
dus zijn een grondig voonderzoek en een serieuze voorbereiding absolute voorwaarden.

Kennis van cultuurverschillen kan veel helpen, als de communicatie niet optimaal verloopt,
zullen ouders zich onbegrepen voelen en minder snel terug een beroep doen op de school.
Door aancommunicatie ondersteunemhderzoek te doen, krijgt men de kans om het
multiculturele imago van de school bij te sturen, problemen met de communicatie op te
sporen.
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Om ouders optimaal te bereiken is het voor de leerkracht een noodzaak om een aantal
gesprektechnieken meester te zijn o.a.:

Verbale communicatie

Waarnemen en interpreteren
De waarneming van mensen is altijd gekleurd. Er zijn altijd meteen gedachten en
meningen over datgene wat waargenomen wordt. De werkelijkheid wordt
geinterpreteerd, hgedrag van mensen wordt afgestemd op de interpretaties.

Luisteren
Goed luisteren, betekent dat men gericht moet zijn op degene die men iets wil
vertellen, dat degene de gelegenheid krijgt en gestimuleerd wordt om mee te delen wat
voor diegene van belang.i

| Aspecten van luistergedrag:

- Oogcontact maken;

- Geinteresseerde houding;

- De verteller aanmoedigen door te gaan;

- Verduidelijking vragen wanneer iets niet begrepen wordt;
- Doorvragen;

- Samenvatten;

- Eigen associaties, meningen en opvattingerterwege laten;
- Eigen emoties onder controle houden;

- De ander niet opjagen;

- Niet bang zijn voor stiltes.

Samenvatten
Door samen te vatten, kan men de ander stimuleren zijn mening onder woorden te
brengen. Ook kan men de ander uitnodigen om dehe&raf haar zelf meest relevante
aspecten naar voren te brengen.

| Aspecten van samenvatten:

- Ordening brengen in een gesprek;

- Stimuleren tot verdere exploratie;

- Emotionele uitspraken tot de zaak terugbrengen;
- Rust scheppen;

- Interesse tonen;

- Controleren;

- Veelpraters afremmen;

- Inzicht krijgen in overeenkomsten en verschillen;
- Inhoud en gevoel uit elkaar halen.

Vragen stellen
Vragen worden gesteld als een bepaald onderwerp nog niet aan de orde is gekomen,
wat men wel wil bespreken, of waeer er meer informatie te verkrijgen valt.

| Aspecten van vragen stellen:
\ - Peilen van ideeén, meningen en/ of gevoelens;
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- De ander helpen meer zicht te krijgen op eigen ideeén, meningen en/ of
gevoelens;

- Interesse tonen in de ander;

- De ander de gelegheid geven zich af te reageren;

- Feiten trachten te achterhalen;

- Feitelijke informatie verzamelen;

- De ander tot een keuze dwingen;

- Samenvatten van inhoud of conclusie van een gesprek;
- Beleefdheidsuiting;

- Een praatje aanknopen,;

- Informatieconcreter maken of verdiepen.

Concretiseren
Door middel van concretiseren probeert men de ander tot een nadere precisering te
brengen voor wat tot nu toe is gezegd.

Aspecten van concretiseren:

- Nagaan wat met het waargenomen-merbale gedrag wordt bedld;

- De ander laten merken dat er interesse is;

- Stimuleren tot verdere exploratie of toelichting;

- Zowel de inhoud als de gevoelskant van een verhaal boven tafel krijgen

- Vergroten van validiteit, volledigheid, relevantie en duidelijkheid van een
uitspraak of antwoord;

- Verantwoord tot een waardering, conclusie of conclusie kunnen komen.

Meningen
Bij het geven van een mening is het van belang dat er opbouw van de formulering,
presentatie, durf en eerlijkheid aanwezig is.

| Aspecten van het geveran een mening:

- Spreken in de kkvorm,;

- Structuur aanbrengen;

- Letten op de congruentie met het narbale gedrag;

- De ander niet kwetsen;

- Niet bang zijn om iets stoms te zeggen;

- Niet bang zijn voor een afwijzende reactie;

- Niet beschuldigen;

- Rekening houden met het incasseringsvermogen van de ander.

Omgaan met gevoelens
Gevoelens kunnen op verschillende manieren onder woorden gebracht worden.
Gevoelens kunnen zich zowel op verbale alsvernale wijze uiten. Bij het uiten van
gevoelens wortdaangegeven hoe je je voelt en waarop dat gevoel gebaseerd is.
Gevoelens worden het beste onder woorden gebracht door middel van een ik
boodschap, vergezelt van informatie over de gebeurtenis of het feit.

| Aspecten van het exploreren van gevoelens nderan:

- Observeren van het nererbale gedrag;
- Vertonen van actief luistergedrag;
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- Parafraseren en samenvatten;
- Doorvragen;

- Niet in feiten vluchten;

- Weten van ophouden,;

- Personaliseren.

Feedback
Feedback gevere ander laten weten hoe lob@odschap geinterpreteerd wordt, welk
effect de interpretatie heeft en wat daarvan gevonden wordt.

Aspecten van het geven van feedback:

- Concreet gedrag beschrijven;

- Er bij vertellen wat het met je doet;

- Niet uitsluitend negatief zijn;

- Suggesties@kn voor verbetering;

- Bruikbare feedback geven;

- Feedback doseren;

- Om een reactie vragen;

- Op het norverbale gedrag van de ander letten;

- Zo kort mogelijk zijn;

- Rekening houden met het incasseringsvermogen van de ander.

Feedback ontvangeir voor openstaan en bereid zijn om het eigen gedrag bij te
sturen.

| Aspecten van het ontvangen van feedback:

- Luisteren;

- Nagaan of je de ander goed begrijpt;

- Doorvragen;

- Navragen bij anderen;

- Vragen naar de betekenis die het gedrag voor de hedér
- Accepteren betekent niet dat je het er mee eens bent;

- Eerlijk laten blijken wat het je doet;

- Zelf bepalen of je je gedrag wilt veranderen.

Assertief reageren
Assertiviteit heeft te maken met de mate waarin en de manier waarop men in allerlei
situaties voor zich zelf opkomt.

Aspecten van assertief reageren:

- Verantwoording afleggen;

- Voor je mening uit of opkomen;
- Voor je gevoelens uitkomen;

- Nee zeggen;

- De ander iets vragen;

- Een keuze maken;

- Onderhandelen.
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| Non- verbalecommunicatie

Door middel van houding, mimiek en gebarentaal kan etveobaal gecommuniceerd worden.

| Aspecten van nerverbaal gedrag:

- De manier waarop iemand spreekt;
- Het uiterlijk;

- Lichaamshouding en motoriek;

- Gebaren;

- Mimiek;

- Nabijheid;

- Stilte.

Omgaan met ouders en diversiteit

Leerkrachten hebben te maken met verschillende jongeren en ouders, uit verschillende sociale
milieus en culturen en met verschillende leef en opvoedingsstijlen. Zij hebben kortom altijd te
maken diversiteit. Ondeliversiteit wordt verstaan: alle verschillen tussen mensen die van
invlioed (kunnen) zijn op het denken, doen en voelen en waarbij groepen gevormd worden
(sekse, etniciteit, cultuur, sociale klasse, opleidingsniveau, handicap).

| Belangrijke aspecten bij hemgaan met diversiteit zijn:

- Kunnen luisteren, vragen kunnen en durven stellen;

- Interesse hebben in de ander, je in kunnen leven in de ander, de ander
proberen te begrijpen (inlevingsvermogen) en te respecteren;

- Een ander het gevoel geven er bipteen (sociale insluiting);

- Zoeken naar overeenkomsten met de ander en tegelijkertijd inzien van de
meerwaarde die verschillen kunnen bieden (verrijking);

- De relativiteit van de eigen manier van denken, voelen en doen inzien;
- Kunnen reflecteren opeleldvorming, imago en stereotypering;

- Kunnen reflecteren en actie kunnen ondernemen als het gaat om institutionele
beeldvorming en uitsluiting;

- Ouders bewust maken over de leuke dingen van het kind;
- Benader de ouders en kinderen positief, wdtige goed doen;
- Negatief gedrag omzetten naar een positieve benadering van ouder en kind;
- Bouw een band op met de ouders.

Verder is het belangrijk dat:

- Ouders (het gevoel hebben) welkom te zijn;

- Ouders (het gevoel hebben) serieus genomen (telewpr

- Ouders (het gevoel hebben) zich vertrouwd (te) voelen;

- Er een positief en veilig klimaat binnen het centrum heerst;
- Er een eenduidige visie met betrekking tot ouderbetrokkenheid is, en dat de
leerkrachten deze uitdragen;
- Leerkrachten een opdmouding hebben naar ouders toe en interesse tonen in
de mening en wensen van ouders;
- Het hoe en waarom van de regels duidelijk gemaakt worden aan ouders.
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Normen en waarden: elke ouder heeft verschillende normen en waarden, het is belangrijk om
hiermeerekening mee te houden door deze te begrijpen en te respecteren. Factoren waarin
normen en waarden kunnen verschillen:

Alcohol Religie

Cultuur Respect

Drugs Scheiden

Geslachtsverhouding School

Milieu Seksualiteit

Opvoeding Werk/sociale klasse/sociaal netwerk
Politiek Ziekte

Relaties

Ouders kunnen ook een verschillendl e e over fAnaar s0heobkengaanee

zaak van;ode shcehbooglebnhoeg i nzicht door de i nfor
meee emt , het gg@tnt oollegawed sz dh@lédebckoolgng en ver s
ontdekt , hou i k ;glewslnietdatnijj zooniddchted de olupeewordto v e r 6

van mijn bemoeizucht 0.

Om deze mensen over de drempel te krijgen zaldretegteam informatie in duidelijke,
begrijpelijke taal moeten blijven geven of door via een persoonlijke benadering mensen
trachten te motiveren en uit te nodigen. Het organiseren van laagdrempelige e@mntact
kennismakingsactiviteiten op school, zoaik kin doeactiviteiten, activiteiten waarbij hun
eigen zoon/dochter betrokken zijn kunnen hierbij helpadeo of fotoreportage van
projecten of uitstappen, tentoonstelling van gemaakte werkstukken, enz.)

In het algemeen kan worden gesteld, dat daar de@auders niet naar de school gaan, de
school naar de ouders moet gaan. Dit kan betekenen dat de school (allochtone) ouders kan
proberen te bereiken en betrekken bij het onderwijs door ofwel ouders tegemoet te komen in
hun eigen taal, samen te werken enatiere organisaties, aandacht te geven aan verschillende
culturen in lessen of projecten, in school cursussen voor ouders organiseieddgnands)
waardoor de toegankelijkheid vergroot wordt en zo indirect invloed kan hebben op mogelijke
andere contden.
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De leerlingen, hoe kijken zij naar ouderbetrokkenheid?

De VIor en de VI aamse schol i eHoegavemmgeeen hebbe

betekenis aan de relatie gesnrc ho o | ©

De analyses van de focusgroep met leegingansecundair onderwijs worden het
najaar2011openbaar gemaakt.

Hier zullen we antwoorden krijgen op de vragen:
Hoe jongeren de betrokkenheid van hun ouders bij de school beschrijven?
Hoe jongeren de betrokkenheid van de school bij de thuissituatarijeen?
Hoe jongeren de touwtjes van de relatie schioois in handen houden?

Op de Inspraakdag voor scholieiarhet Vlaams Parlemeop 18 maart 2011 werd er in de
werkgroep Gezirschool dieper ingegaan op de relatie ouglengerenschool. Via let spel
figezinschool/ Wi e wesd gdp@ogdde visie, het standpunt slajongerenover de
oudersschootverhouding te achterhalen. Dit spel liet toe om, ongedwongen, de mening over
ouderbetrokkenheid van de jongeren te leren kennen.

In groep gaan de jongeren discussiéren over ouderbetrokkenheid, hoe zij dit zien en ook hoe
zij dit aanvoelen. Het was verbazearedorerhoedejongeren echt ovesudebetrokkenheid

een eigen mening hadden. Dit spel zou de school kunnen helpeigemongeren te

betrekken bij hezoeken naaverbetepunten ronduderbetrokkenheid.

Heel vaak bleek dat jongeren de betrokkenheid, de interesse die hun ouders voor hun studies
toonden meer apprecieerden dan dat hun ouders naar het oudercontact op scimaliginge
vonden dat ouders persoonlijk contact met de school moesten hebben bij problemen, anders
hoefde de school geen contact te hebben met hun ouders. Meeleven, eventueel helpen,
ondersteunen, het voorbeeld zijn, de nodige structuur verlenen, bij helveetipervaren de
meeste jongeren als zeer belangrijk in hun schoolloopbaan.

Korte samenvatting vametspelop de Inspraakdag

Draaiboek: Wie is het?

- De deel nemers worden i n maxi mum 5 dl|noés

- Elk duo krijgt een spel kaarten. Op elke katsiat een personage met foto en een
korte beschrijving(zie voorbeeld tekst2)

- Je kiest een personage uit de stapel en toont het niet aarsdkillended u 0 6 s .
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- De

altijd verschillend zijn. Het antwoord (ja of nee) wordt nooit voor de hele groep
gezegd, alleen voor het duo dat de vraag heeft gesteld.

duods st el | en-vraagovdree personagds. De eragenjmae/‘en ee

- Er volgt een discussie over de vraag die werd gesteld. Het is belangrijk dat de
discussie gemodereerd wordt op het niveaudaleerlingen. Moeilijke woorden, te
|l ange zinnen €& gebruik je best niet.

Wat vinden jullie ervan dat je ouders je vragen thuis te helpen als je eigenlijk
schoolwerk hebt? Ga je tegen hen in of doe je wat ze vragen? Wat is een ideaal
evenwicht?

Is hetbelangrijk dat je ouders naar het oudercontact gaan? Waarom? Zouden je
ouders verplicht moeten worden om te gaan? Hoe kan je er als leerling voor
zorgen dat je ouders gaan?

Wat vinden jullie ervan dat een leerling naar de school gaat waar zijn of haar
oudes lesgeven? Mogen de leerkrachten zomaar verhalen vertellen aan de
ouders? Is dat eerlijk? Worden leerlingen van wie de ouders lesgeven op
dezelfde school, bevoordeeld?

Is het de taak van je ouders om te helpen met huiswerk of het opvragen van
lessen?

Wat vinden jullie van een internaat?
die hun kind op internaat sturen meer of minder betrokken bij de school?

Is het belangrijk dat ouders vaak je schoolagenda controleren? Waarom (niet)?
Doet de school genoeg mite om de ouders van een leerling te informeren als
die gescheiden zijn? Wat zou ze (extra) kunnen doen?

Kunnen ouders je stimuleren om een bepaalde richting wel of niet te doen?
Hoe ver mogen ze daarin gaan?

Wat kunnen je ouders doen om jou te motivereor school? Helpen

beloningen? Is het zinvol om te zeggen dat je zoveel uur per dag of week moet
studeren?

Is het een goed idee om je thuissituatie verborgen te houden op school? Is het
normaal dat scholen zicht willen hebben op je thuissituatie of dehere

daarmee je privacy?

Wat vinden jullie ervan dat sommige ouders zelf lesgeven aan hun kind? Wat
zijn de prods en contrabds?

Moeten scholen rekening houden met moeilijke thuissituaties? Wanneer wel of
niet? Hoe kunnen ze er rekening mee houden?

Is hetbelangrijk dat scholen weten dat ouders moeite hebben om de
schoolrekening te betalen? Wat kunnen scholen daaraan doen?

Is het goed dat ouders jou volledige vrijheid geven op school?

Vind je het een goed idee dat je ouders lid zouden zijn van de ouderraad?
Waarom wel of niet?
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o0 Hoe moeten scholen communiceren met ouders die niet goed Nederlands
spreken?

o Wat zou je ervan vinden als je ouders een geegkracht inschakelen om je te
helpen?

o Zouden ouders verplicht moeten worden om er mee voor te zorgemndat h
zoon of dochter niet spijbelt? Wie heeft hier de meeste verantwoordelijkheid:
de leerling, de school of de ouders?

0 Hoe zou je reageren als je ouders een conflict hadden met de school? Zou je
denken dat zoiets in je nadeel zal zijn? Zou je als leerBhgetht moeten
hebben om te weten waar het conflict over gaat? Zou je als leerling het recht
moeten hebben om je mening te geven?

o0 Vind je het leuk als je ouders met je leerkrachten bellen? Waarom wel of niet?
Zou je het recht moeten hebben om te weterr Weiagesprek over gaat?

o Als je leerkrachten weten dat je geen steun krijgt thuis, zijn ze dan verplicht
om je te helpen?

0 Zou een school iemand met een leerprobleem moeten kunnen weigeren omdat
ze vermoeden dat de samenwerking met de ouders niet godid2al z

0 Mogen leerkrachten vragen stellen over je ouders of familie tijdens de les? Is
dat goed voor het contact tussen leerkrachten en leerlingen of net niet?

0 Moeten school en thuis strikt gescheiden blijven?

o Hoe belangrijk is de thuistaal voor je situatgszthool? Wat met dialect?

- Na de (korte) discussie, kan het volgende duo een vraag stellen en gebeurt hetzelfde.

- Geleidelijk aan kunnen de duobs personage
personage je in je handen houdt.

- Het eerste duo dat raadt om welk personage het gaat, is de winnaar en krijgt ee
beloning.

>

- Niet het eindresultaat is belangrijk, maarvia de opmerkingen van de jongeren
komt men heel veel te weten ovdrun visie op ouderbetrokkenheid.

Tekst2

(de bijhormde f ot ods werden hier weggel aten maar k
worden naar eigen aanvoelen)

PersonagedVie is het?

De verschillende situaties waarover de jongeren discussiéren kunnen uit va&iestde
gehaald worden
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JORIS

- J or i s beefveanceigan horecazaak en zijn moeder is chronisch ziek. Joris heeft
nog twee jongere zusjes. Hij moet vaak op hen letten als zijn ouders dat niet kunnen.
Daardoor heeft hij niet veel tijd voor school. Hij maakt zijn huiswerk en leert zijn
lessen meeatl| 6s nacht s, als zijn zussen in bed
school . Zijn | eerkrachten zetten soms not
later de zaak overneemt en is nog maar één keer naar het oudercontact gegaan

ESMEE
- Esmees ouwgts zijn allebei leerkracht op de school waar Esmee zit. Ze weten hoe de

school werkt en welke leerkrachten Esmee heeft. Ze wordt heel erg gevolgd door haar
ouders. Ze vragen haar lessen op en controleren haar huiswerk. Ze praten met haar
leerkrachten in @ lerarenkamer en horen dus vaak verhalen over haar. Esmee vindt
dat helemaal niet leuk. Ze heeft het gevoel dat ze geen eigen leven heeft op school

ROEL
- Roels vader werkt vaak in het buitenland en zijn moeder is huisvrouw. Ze zijn met zes

kinderen thuisRoel zit op internaat. Daar leert hij elke avond zijn lessen of maakt hij
huiswerk. In het weekend moet hij van zijn moeder ook studeren. Als ze tijd heeft,
vraagt ze zijn lessen op. Omdat zijn moeder zes kinderen heeft, kan ze niet altijd naar
Roels oudrcontact gaan. Er is een beurtrol.

SHANA
- Shanads ouders zijn gescheiden toen ze dr

haar vader heeft ze geen contact. Ze is meestal alleen thuis omdat haar moeder vooral
6s nachts wer kt . Haearcontantals zkgeen mpchtaienstheefa r  h e
Ze controleert bijna el ke ochtend Shanabbs
moeilijk.
PIM

- Pim volgt een richting die niet veel scholen aanbieden. Hij is elke dag twee uur op
weg van en naar school. Daaad verliest hij veel tijd. Pims ouders zijn zelfstandigen
die vaak bezig zijn in de zaak. Ze gaan soms naar het oudercontact maar tonen voor de
rest niet heel veel interesse in de resultaten van Pim. In het weekend helpt Pim
dikwijls mee in de zaak. Ookad is er niet veel tijd voor school. Zijn leerkrachten
zeggen dat hij meer tijd moet maken voor school.

LAURA
- Lauradés ouders maken zich veel zorgen ove

ook dit jaar ziet het er niet goed uit. Laura moet elke awved uur op haar kamer

voor school werken, maar meestal zit ze op Facebook. Haar ouders begrijpen niet hoe
het komt dat Lauraébés resultaten zo sl echt
klastitularis. Ze belonen haar met een nieuwe gsm of een ticketVerchter als ze

goede punten heeft. Toch stevent Laura af op een slecht rapport.

BENJAMIN
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- Benjamin woont in het weekend bij zijn vader en tijdens de week bij zijn moeder. Zijn
vader wil dat hij later tandarts wordt, net als hijzelf. Zijn moeder $&ietthem om
iets creatiefs te doen, zoals een kunstrichting. Benjamin zelf twijfelt vooral. Zijn
ouders | iggen in een vechtscheiding en pr
communiceren niet met elkaar over Benjamins school of resultaten. Bengatiein i
situatie beu. Hij schaamt zich voor zijn ouders en probeert zijn situatie verborgen te
houden op school.

MELISSA
- Mel i ssabs ouders zijn circusartiesten. Ze

moeder of van iemand anders. Ze vindt die lesset boeiend omdat ze net als haar
ouders in het circus wil gaan werken. Haar moeder probeert haar basiskennis over
wiskunde en talen bij te brengen, maar geeft het snel op als ze ziet dat Melissa weinig
interesse heetft.

VINCENT
- Vincents vader is onlanggestorven. Sinds dat moment zit Vincent op internaat. Zijn

moeder is streng en wil dat Vincent goede resultaten haalt. Vincent wil haar niet
teleurstellen maar voelt zich vaak eenzaam. Hij heeft de dood van zijn vader nog niet
verwerkt. Hij is bang dat jgi resultaten onvoldoende zullen zijn. Niemand op school
weet hoe hij zich voelt.

SOFIE
- Sofies ouders zijn werkloos. Ze hebben moeite om de schoolrekeningen te betalen.

Niemand in Sofies klas weet dat, ook de meeste leerkrachten niet. Sofie is bang dat ze
niet mee kan op reis naar Rome. Ze probeert zelf aan geld te geraken door te
babysitten in haar vrije tijd. Haar ouders willen dat Sofie een diploma haalt zodat de
kans klein is dat ze net als zijzelf werkloos wordt. Ze proberen haar te helpen met het
scloolwerk en zijn bezorgd om haar resultaten. Sofie zelf heeft niet altijd even zin in
school omdat ze zich niet goed voelt in de klas.

MATTHIEU
- Mathieu heeft ouders die hem een bijzondere opvoeding geven. Sinds hij in het

secundair onderwijs zit, krijgt hijeel veel vrijheid. Volgens zijn vader is het goed dat
hij zelfstandig leert zijn. Af en toe eens tegen de lamp lopen, kan geen kwaad. Hij
moet zelf beslissen hoeveel tijd hij spendeert aan school. Zijn ouders zijn niet kwaad
als zijn resultaten slechtjaiof als hij tijdens de week laat uitgaat. Hij moet zelf zijn
weg vinden, zeggen ze. Naar het oudercontact gaan ze nooit.

EMMA

- Emmadéds ouders zijn |id van de ouderraad.
toegaat. Ze helpen mee geld inzamelen vearreeuwe speelplaats. Ze kennen enkele
van Emmaés | eerkrachten. Emma heeft het g

ouders zo geliefd zijn op school. Vorig jaar had ze mindere resultaten maar ze kreeg
toch een Aattest.

IBRAHIM
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- Ibrahims ouders sprekemnet zo goed Nederlands. Het is moeilijk voor hen om de
brieven die de school toestuurt, te begrijpen. Als ze naar school komen, moet Ibrahim
tolk spelen. Ibrahim vindt dat vervelend. Als hij later kinderen heeft, wil hij niet in
dezelfde situatie zittemaarom spant hij zich enorm in op school. Zijn leerkrachten
appreciéren dat, maar ze hebben er geen idee van hoe moeilijk het soms is om in zijn
situatie te zitten.

LOTTE
- Lottes ouders hebben alletwee een hoge functie. Ze zijn niet vaak thuis. Lotte zit

verplicht op internaat maar ze vindt dat helemaal niet leuk. Haar ouders hebben geen
tijd om bezig te zijn met haar schoolwerk of naar het oudercontact te gaan, maar haar
resultaten moeten wel goed zijn. Als haar ouders niet tevreden zijn, betalen ze een
privé-leerkracht om Lotte bij te werken.

PJOTR
- Pjotrs ouders zijn niet bezig met zijn carriére op school. Het maakt hen niet uit of Pjotr

goede punten haalt of niet. Ze vinden het vooral belangrijk dat Pjotr gaat werken als
hij 18 jaar is. Dan kan hij mee Ipein verdienen om hun grote gezin te onderhouden.
Ze zijn nog nooit naar de school gegaan en vinden het geen groot probleem dat Pjotr
soms spijbelt om ondertussen iets te verdienen.

KAROLIEN
- Karoliens ouders hebben een conflict met de school. Karoliehdystéxie en haar

moeder vindt dat Karolien onvoldoende geholpen wordt. Ze heeft al verschillende
gesprekken met de directie en de leerkrachten achter de rug maar blijft herhalen dat de
school niet genoeg inspanningen doet om haar dochter te helpeneiKasif ziet het
somber in en heeft het gevoel dat haar leerkrachten het conflict ook op haar
afreageren. Ze wil daarom liefst veranderen van school.

DRIES
- Driesd ouders hebben geen dipl oma en werKk

een diploma hdg zodat hij later een beter leven heeft. Ze volgen zijn resultaten op
school nauw op en bellen regelmatig met de leerkrachten. Ze zijn streng en laten niet
toe dat Dries de school niet ernstig neemt. Toen Dries in het vierde jaar zat, gingen
zijn resultaen fel achteruit en kreeg hij eeraest. Zijn ouders hebben hem
aangeraden zijn jaar over te doen. Nu zit Dries in het zesde jaar aso. Volgend jaar wil
hij rechten studeren.

LISELOT
- Liselots moeder heeft een kapsalon en wil dat Liselot dat lateremmtnLiselot

heeft daar geen zin in en zou liever vertaler worden. Haar moeder steunt haar daar niet
in en toont weinig interesse voor haar studies. Ze is nooit aanwezig op oudercontacten
en vraagt zelden spontaan naar de resultaten van haar dochtet.Hasé een

leerkracht in vertrouwen genomen die haar probleem begrijpt. Ze heeft het gevoel dat
die leerkracht voor een stuk de rol van haar moeder overneemt.

KENNY
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- Kenny heeft een lichte vorm van autisme. Op zijn vorige school liep het heel moeilijk.
Op zijn nieuwe school wordt Kenny meer gevolgd. Zijn ouders overleggen vaak met
de leerkrachten en leerlingenbegeleiders. De school kent zijn probleem en probeert
hem een structuur te bieden waar hij zich goed bij voelt. Kenny gaat weer graag naar
school.

DAVINA
- Davina gaat naar de dorpsschool waar haar hele familie ook naartoe ging: haar

grootouders, ouders, ooms, tantes, zus en broer. Ze kennen haar en haar familie. Af en
toe vragen ze haar hoe hat gaat met oom Rik, haar moeder of haar oma. Davina vindt
dat niet altijd even leuk maar ze stelt er zich niet veel vragen bij. Haar ouders gaan
meestal naar het oudercontact en dan halen ze herinneringen op aan hun schooltijd.

BERT

- Berts vader zit in de gevangenis en zijn moeder is weggelopen. Bert wordt

opgevagen door een pleeggezin. Op school gaat het niet goed. Bert is rebels en zet
zich af tegen zijn pleegouders en de school. Hij vindt zijn pleegouders te streng. Als er
een conflict is met de school, kiezen ze altijd de kant van de school. Bert heeft het
gevoel dat hij er alleen voor staat. Hij vindt dat ze op school geen zaken hebben met
zijn situatie thuis en thuis geen zaken met de school.

TIMOTHY
- Timothyds vader i s werkloos en zijn moede
ouders makennieteel tijd voor Timothyods studies.

gesproken, waardoor Timothy moeite heeft om zich uit te drukken in het
Standaardnederlands. Timothy spijbelt regelmatig omdat hij niet inziet waarom hij
naar school zou gaan, een diploma haldrtoch niet lukken. Hij weet nu al dat hij net
als zijn vader werkloos zal worden, want voor mensen als hij is er geen plaats op de
arbeidsmarkt.

Omig Ouderbetrokkenheid 74



Educatieve filmpjes rond oudercontacten - betrokkenheid

TV Klasse heeft op zijn website reeds een padaicatieve filmpjes rond ouderbetrokkenheid geplaatst
die het onderwerp op een andere manier benaderen, in de toekomst zullen deze uitgebreid worden.

Het Oudercontact (1/2)

http://www.klasse.be/tvklasse/reeksen/hetoudercontact/iBai4terkestart

Een sterke start

In deze eerste aflevering van de reeks "Het Oudercontact"
psychologe en pedagoge Leen Ryckaert tips om het gespre
een goede manier te starten.

Het Oudercontact (2/2)

http://www.klasse.be/tvklasse/reeksen/hdengontact/1868®mgaarmetagressie

Omgaan met agressie

Wat doe je als ouders beginnen te roepen en de situatie uit
hand dreigt te lopen?

In deze aflevering van "Het Oudercontag#eft psychologe
Leen Ryckaert enkele concrete tips om agressieve ouders
hoofd te bieden.

Op de hielen van de tolk

http://www.klasse.be/tvklasse/182@p-de-hielenvandetolk

Hoe communiceer je duidelijk met anderstalige ouders tijde
het oudercontact? En wat is "de telefoontolk” precieszhe
nieuwe aflevering van de reeks " Op de hielen van" neemt
Anna je een dag op sleeptouw.

Op de hielen van de ouderraad

http://www.klasse.be/tvklasse/1278p-de-hielenvande-ouderraad

Mama's en papa's op school. Hoe kunnen ze meedcen en
denken? Zijn ze wel overal welkom? Zit een dagje nedeo
hielen van de ouderraad van basisschool de Wollewei.
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In Nederland op de website van leraar24.nl staan verschillende filmpjes over school en ouders en hoe
ermee omgaan, we geven u een overzicht in tabelvorm alsookaencpdijnen van de
programmamanager Anita Vlonk van leraar24.

G2l G t£Sdz2l RIFIG 2dzZ €t AS KSG YFGOGSNREFE @Fy [ SNI I NHnN
dat geen probleem; hoewel de Leraar®42 3 4 A SNE Sy @GARS20a @22 NJ b SRSNI
gemaakt, is hetongetilif] St R 221 AYyGSNBaalyd @22N)2yi S 02fftS3
in een notitie of het tonen van het materiaal op studiedagen is dan ook geen enkel probleem.

Voor wat betreft de beperkte zichtbaarheid: dit heb ik nagevraagd bijegmische collega .
LYRSNRIFR 3S0SdNI KSG SSy Sy1StS {SSNIRIFIG SSy 02
De technische verklaring daarvan is de volgende:

Sommige netwerkbeheerders configureren hun omgeving zo dat de videopaprogéocol dt

Leraar24 gebruikt niet wordt toegelaten. Hierbij wordt de redenatie gehanteerd: hoe meer er
geblokkeerd wordt, hoe veiliger het computernetwerk is. Dit probleem komt ook voor bij scholen.
Vrijwel alle thuisPCs blokkeren deze internetpoort@motocolniet, standaard doet Windows dat

niet. Vandaar dat Leraar24 thuis vrijwel altijd werkt.

Internetverkeer gebruikt verschillende protocollen die over verschillende poortnummers gaan.
+22NDSStRY @22N) ¢S opdtoebhggbrulRtzen datydbRer pokrSsa. Emall ¢ t
gebruikt het PORBrotocol over poort 110. Chatten, spelletjes, FTP bestandsuitwisseling gaan weer
over andere poortnummers.

Leraar24 maakt gebruik van streaming video die via het RTMP protocol verstuurd worden via poort

1935. Poort 235 moet in het netwerk dus naar buiten opengezet worden om de video's te kunnen

bekijken. In sommige gevallen is alleen het openzetten van poort 1935 nog niet voldoende en moet in

de firewallinstellingen extra aangegeven worden dat deze ook R/E¥Keer belaat via deze poort.
YSyyArAaySaG Aa @y YSyAy3a RIG KSG 2Lyl SGiSy Sy F
van Leraar24 en ook Teleblik een aanvaardbaar en miniem risico is voor netwerkbeheerders.

Wat ook aan de hand kan zijn, is dat drussoftware op de clientPC de video blokkeert.

Meer info:

RTMP protocohttp://en.wikipedia.org/wiki/Real ime Messaging_Protocol

Aanbevelingen voor instellingen router/firewall op Teleltitip://teleblik.nl/fag/welke-algemene
instellingenzijn-nodig-0 en http://teleblik.nl/fag/problemenbij-afspelenvidecplayerblijft-zwart-
voorict-beheerders

[ SN F N#kn 0ASRO KSO YFOSNARLFIE yASG R2gyt2FRIFOES |
van de bijbehorende informatie gezien moeten worden, en om het materiaalrteeqblijven

beheren.

Ik hoop u zo voldoende geinformeerd te hebben. Mocht u nog vragen hebben, dan hoor ik het graag!
Vriendelijke groet,

Anita Vlonk
t NEANI YYEF YFYlF3SNI [ SNYIFNHRE
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Workshop ouderbetrokkenheid

Harry Nijkamp geeft een workshop over de juridische grenzen bij ouderbetrokker

http://www.leraar24.nl/video/1421

Tijdens de conferentie 'Met ouders kom je verder' werd de rol van ouders in de school uitvoerig besproken. In
deze video zien we de workshop van Harry Nijkamp, die gaat over de juridische grenzen van
ouderbetrokkenheid. Er komen hierbij een aantal sprekende voorbeelden langs hoe de betrokkenheid van
ouders juridisch geregeld kan worden op uw school, en er worden een aantal tips gegeven hoe je als leerkracht
kan voorkomen voor onaangename verassingen te komen staan.

De kwestie schooloudercontract

Moet je afspraken tussen ouders en school contractueel vastleggen?

Ouders en school hebben samen een opvoedende taak. Er bestaat echter vaak onduidelijkheid over wat beide
partijen van elkaar mogen en kunnen verwachten. Een aantal scholen in Nederland werkt daarom met
zogenaamde 'school-oudercontracten'. In dit contract worden wederzijdse verwachtingen kenbaar gemaakt;
doorgesproken en ondertekend.

Er zijn grofweg twee soorten contracten te onderscheiden. Op sommige scholen wordt het contract grotendeels
eenzijdig opgesteld vanuit de school en bestaat het contract vooral uit wat de school van de ouders mag
verwachten. In andere gevallen wordt het contract samen met de ouders of de ouderraad opgesteld. In deze
contracten is ook ruimte voor wat de ouders van de school mogen verwachten. Niet alle scholen gebruiken het
woord 'school-oudercontract'. Het woord contract heeft een negatieve bijklank en doet vermoeden dat de
inhoud van het contract alleen vanuit de school wordt bepaald. Daarom wordt ook wel gesproken van
overeenkomst school ouders.

Het school-oudercontract (of overeenkomst) kan op een aantal manieren werken:

1 Het kan gebruikt worden als een heel praktisch middel. Ouders voelen zich bijvoorbeeld meer verplicht om
afspraken, zoals ouderavonden en rapportgesprekken, na te komen. Scholen verplichten zich om op tijd
informatie te verschaffen, bijvoorbeeld door middel van het bijhouden van de website of het contact bijhouden
met de ouders.

2 Het kan gebruikt worden om duidelijkheid te creéren over diepliggende zaken. Hieronder vallen bijvoorbeeld
de pedagogische identiteit van een school of de vraag welke partij de verantwoordelijkheid heeft over
opvoedkundige taken.

3 Het contract zou ook als pressiemiddel gebruikt kunnen worden. Hoewel het niet juridisch bindend is, kan het
contract erbij gepakt worden als een ouder (of een school) afspraken niet nakomt.

Het idee van een schriftelijk ondertekende overeenkomst is overigens niet nieuw. In Engeland wordt

http//www.leraar24.nl/video/591

bijvoorbeeld gebruik gemaakt van een 'home-school agreement'.
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Leraar24 &

Vooroordelen van de leraar hebben een negatief effect op leerprestaties van lee

http://www.leraar24.nl/video/2521

Sommige leraren verwachten weinig van hun allochtone leerlingen. Dat is vaak niet terecht, maar deze
vooroordelen beinvloeden wel hun prestaties, in negatieve zin.

Onderzoek
Dit blijkt uit onderzoek van Linda van den Bergh, Lisette Hornstra, Eddie Denessen, Joep Bakker, Rinus
Voeten en Rob Holland van het Behavioral Science Institute van de Radboud Universiteit Nijmegen. De
resultaten zijn gepubliceerd in het American Educational Research Journal en in het Journal of Learning
Disabilities.

Meting

Voor het eerst zijn vooroordelen van leraren gemeten met impliciete taken; een impliciete associatietest (IAT)
en een priming taak. Dit zijn computertaken waarmee via het meten van de reactiesnelheid een houding
vastgesteld kan worden. En dat levert een realistischer beeld dan de antwoorden op vragenlijsten, waarbij de
kans op sociaal gewenste antwoorden groot is. De leraren deden de associatietest en beantwoordden ook
vragen over hun verwachtingen van individuele leerlingen. Verder keken de onderzoekers of de vooroordelen
van leerkrachten samenhingen met de Cito-scores van de leerlingen.

Een van de onderzoekers, Linda van den Bergh praat met Julia van Gemert in Studio24 over het onderzoek en
wat je zou kunnen doen als je merkt dat je bevooroordeeld bent.

Leraren moeten zich bewust zijn van hun vooroordelen om gelijke kansen te creéren voor hun leerlingen.
Testen hoe bevooroordeeld u zelf bent kan via deze link.

-
al

oudercontact

Een voorwaarde voor een goed schoolklimaat is een gede tussen leraar en
ouders.

In een schooljaar heeft een leraar regelmatig op verschillende manieren contact met ouders. Een voorwaarde
voor een goed schoolklimaat is een goede relatie tussen de leraar en de ouders van zijn leerlingen.

Als leraar is het dus van belang om een goed contact op te bouwen en te onderhouden met deze ouders. Goed
contact met de ouders vergroot de betrokkenheid van de ouders met de school en is goed voor de ontwikkeling
van de leerling.

De ouders zijn tenslotte de ervaringsdeskundigen van de desbetreffende leerling. Ouders willen doorgaans
graag betrokken zijn bij de ontwikkeling van hun kind op de school. Er is dus sprake van een samenwerking
tussen leraar en ouders. Gedurende een schooljaar heeft een leraar verschillende contactmomenten met de
ouders zoals bijvoorbeeld ouderavonden en rapportbesprekingen. Er vinden over het algemeen veel
gesprekken plaats met de ouders over de leerling en zijn ontwikkeling op school.

Verder zijn er nog de korte contactmomenten zoals het brengen en ophalen van het kind en andere activiteiten
van de school waarbij ouders betrokken kunnen zijn. Ook komt het voor dat een leraar om verschillende
redenen meer contact heeft met ouders dan normaal. Van een leraar wordt verwacht dat hij zich professioneel
opstelt tijdens de contactmomenten met de ouders.

Als gevolg van de multiculturele samenstellingen van scholen krijgen leraren ook te maken met ouders met
andere etnisch-culturele achtergronden. Er zijn dan ook verschillen tussen het contact met autochtone ouders
en contact met allochtone ouders. Bij contact met allochtone ouders komen andere struikelblokken om de hoek

http://www.leraar24.nl/dossier/13(

kijken.

Een veelvoorkomend probleem tijdens de communicatie met allochtoneouder s i s het taal g
noemen het elkaar niet kunnen verstaan, de voornaamste reden van het problematische contact met ouders'
ver mel dt het artikel 6Contact met allochtone ouder
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Een ander struikelblok is het verschil in non-verbaal gedrag. Elke cultuur heeft zijn eigen regels voor het uiten
van non-verbaal gedrag. Dit kan leiden tot interpretatieverschillen in de communicatie, wat de overdracht van
informatie bemoeilijkt.

Dan is er nog het verschil tussen normen, waarden en opvattingen. Het kan voorkomen dat een allochtone
ouder vanuit zijn eigen culturele opvattingen, moeite heeft met bepaalde regels en activiteiten van de school.
Als leraar is het van belang om de (allochtone) ouders als een gelijkwaardige gesprekspartner te benaderen en
respectvol om te gaan met de visie en culturele achtergrond van de allochtone ouder.

Peter dé/ries en Ellen de Rooij met Hanneke Kappen in gesprek over de rol van
ouders in de school.

Ouders betrekken bij de school kan erg nuttig zijn. Maar ouders kunnen ook bemoeizuchtig zijn. In dit
studiogesprek praat presentatrice Hanneke Kappen met Peter de Vries en Ellen de Rooij over de rol van
ouders in de school.

Peter de Vries is consultant voor CPS en schrijver van het boek Ouders in de school. Ellen de Rooij is leraar in
het po. In het gesprek gaan ze in op ouderbetrokkenheid, ouderparticipatie en de vraag waar de
opvoedingstaak nu eigenlijk ligt: de ouders of de school. Ook wordt ingegaan op de manier waarop je ouders
betrekt bij de school en wat de voordelen zijn voor het kind.

http://www.leraar24.i/ideo/1036

ouderbetrokkenheid

Een houding kiezen om ouders zo veel als wenselijk en mogelijk is bij het onder

http://www.leraar24.nl/video/267

betrekken.

Welke houding kiest een school om eerst de ouders aan zich te binden en hen vervolgens zo veel als wenselijk
en mogelijk is hen bij het onderwijs van hun kind te betrekken?

Basisschool Onze Wereld staat midden in de multiculturele Haagse wijk Transvaal. De sociaal economische en
etnische achtergrond van de bewoners is zeer divers. Onze Wereld besteedt veel aandacht aan de contacten
met de ouders door middel van ouderavonden, kijklessen en eventueel huisbezoeken. Verder zijn er regelmatig
mogelijkheden voor de ouders om (speciale) activiteiten op de school te bezoeken.

De school heeft als kernwoord bij ouderbetrokkenheid het onderhouden van de relatie. Adjunct-directeur John
Huiskens vertelt over de betrokkenheid van ouders bij de school en geeft zijn visie op de eigen houding van
scholen die bepalend is voor de houding van ouders ten opzichte van de school: Wat je geetft, krijg je terug!
School en ouders hebben een gezamenlijk belang, namelijk het beste voor het kind. De wijze waarop de school
de ouder benadert is bepalend voor het succes van ouderbetrokkenheid. Veel informele momenten creéren
werkt. Zorg voor laagdrempeligheid en een zichtbaarheid van de directie: sta op straat bij het aan- en uitgaan
van de school, want dan kun je de relaties onderhouden. Wees vriendelijk en behulpzaam, dan is alles
bespreekbaar!

Oudercontact (te) vaak ziek gemeld

Een leraar probeert de achtergrond van een probleem te achterhalen.

Als leraar komt men gedurende een schooljaar op verschillende manieren in contact met ouders. In deze video
zien we een nagespeeld gesprek tussen een ouder en een leraar.

Het is de leraar opgevallen dat één van haar leerlingen vaak wordt ziek gemeld. Het is de leraar echter niet
bekend dat de leerling gezondheidsproblemen zou hebben en in de klas merkt ze ook niks vreemds. Ze nodigt
de moeder uit voor een gesprek om te praten over het ziek melden en de gezondheid van de leerling. Tijdens
het gesprek komt de leraar er achter dat er meer aan de hand is.

Een deskundige reageert op de situatie.

http://www.leraar24.nl/video/127
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Oudercontact aangegeven
verwachtingen

Geef duidelijke verwachtingen aan bij de inschrijving van een nieuwe leerling.

In dit rollenspel krijg je duidelijke richtlijnen voor het voeren van een kennismakingsgesprek. Belangrijk hierbij is
dat beide partijen hun verwachtingen duidelijk uitspreken tijdens het gesprek.

http://www.leraar24.nl/video/1771

Verschillendeculturen betekenen verschillende opvattingen. Op welke manier ho

http://www.leraar24.nl/video/1196

als leraar hier rekening mee?

Fatima gaat na de zomervakantie naar de brugklas. Fatima mag niet mee op kennismakingsweek van haar
vader. De nieuwe mentor van Fatima nodigt vader uit om hierover te spreken. Ze is van plan vader over te
halen en te zorgen dat Fatima wel mee mag op kennismakingsweek. De mentor houdt in dit gesprek alleen op
de verkeerde manier rekening met culturele verschillen.

Een boze ouder aan je tafel kan veel opschudding veroorzaken. Wat is de beste

http://www.leraar24.nl/videofl87

van handelen?

Nadat je een leerling de klas uitgestuurd hebt, heeft deze zijn ouders verdrietig opgebeld. Na schooltijd stapt
een boze ouder de school binnen en komt op een agressieve manier verhaal halen. Het risico bestaat dat deze
conversatie totaal uit de hand loopt wanneer verschillende emoties niet bedwongen worden. Aan de hand van
tips en trucs wordt duidelijk gemaakt hoe er het beste in dit soort situaties het beste gehandeld kan worden.
Een gecontroleerde manier van handelen levert veelal het beste resultaat op.

Oudercontact discussie ouder

Hoe ga je tijdens een gesprek om met een discussie oproepende ouder?

Sommige ouders gaan overal over in discussie. In een gesprek kan dit voor de leraar erg lastig zijn. Het
gesprek neemt een rare wending en aan de bedoeling van het gesprek wordt voorbij gegaan. Hoe zorg je dat je
bij een discussiérende ouder grip houdt op het gesprek? In deze video een voorbeeld van hoe het niet moet en
een beter voorbeeld.

http://www.leraar24.nl/video/1111
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Oudercontact kennismaking

Hoe groot is de taalachterstand van de ouder en wat betekent dit voor het gespr

http://www.leraar24.nl/video/226

de leraar?

Als leraar komt men op verschillende manieren in contact met ouders. In deze video zien we een nagespeelde
contactmoment tussen een ouder met een andere etnisch-culturele achtergrond en een leraar. Het is van
belang om als leraar, ouders als gelijkwaardige gesprekspartners te benaderen en respectvol om te gaan met
de visie en culturele achtergrond van de ouder.

In de video zien we hoe een vader van een nieuwe leerling komt kennismaken met de leraar van zijn zoon. De
vader heeft een gebrekkige beheersing van de Nederlandse taal. Er is te zien hoe de leraar hiermee omgaat.
Mevrouw Hermans, projectleider van het project Platform Allochtone Ouders en Onderwijs, van het Centrum
voor Multicultureel onderwijs, Forum, reflecteert op de situatie.

4._”

Oudercontact kind eaudercarriére

Hoe betrek je drukbezette ouders bij een gesprek over hun dochter of zoon?

Sommige ouders vinden carriére erg belangrijk, hierdoor weten ze weinig van wat er in het dagelijks leven van
hun kind afspeelt. Toch is het belangrijk dat je als leraar ouders probeert te betrekken bij het onderwijs van hun
kind. In deze video zie je tips en trucks hoe je ouders tijdens een tien minuten gesprek toch kunt betrekken bij
de school.

http://www.leraar24l/video/1206
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Hoe ga je om met klagende ouders?

Geen enkele school ontkomt aan klagende ouders. Vaak gaan negatieve gevoelens van ouders een eigen
leven leiden zonder dat de school hier iets aan kan doen. Hoe stel je ouders tevreden binnen de grenzen van
de school. Bekijk hier een slecht en een goed voorbeeld.

http://www.leraar24.nl/video/1170

Oudercontact kopieergedrag

Hoe corrigeer je gedrag dat duidelijk aangedeis?

In dit rollenspel is een gesprek tussen leerling, ouder en docent te zien.
De docent is niet tevreden over het gedrag van de leerling. Maar het is al snel duidelijk waar de leerling zijn
gedrag vandaan heeft als hij samen met zijn vader binnenkomt.

http://www.leraar24.nl/video/2285
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Richtlijnen voor een oudergesprek over een afgewezen leerling.

In dit rollenspel zie je een voorbeeld van het voeren van een lastig gesprek met een ouder. De ouder is van
mening dat zijn dochter op een hoger niveau thuis hoort dan de nieuwe school aangeeft. De nieuwe middelbare
school weegt de citoscore zwaarder dan het advies van de school.

Tijdens het gesprek worden richtlijnen aangegeven voor goede gespreksvoering.

http://www.leraar24.nl/video/1770

Lovame24 O

Oudercontact leerling mist oude schg

Oudergesprek over een leerling die het niet naar zijn zin heeft op school.

In dit rollenspel zie je een voorbeeld van een oudergesprek. In dit geval gaat het om een jongen die zijn vorige
school mist en maar geen aansluiting kan vinden op zijn nieuwe school.
In de video worden richtlijnen aangegeven voor het voeren van een goed gesprek.

http://www.leraar24.nl/video/1769

Oudercontact liever niet d‘ie school

Hoe blijf je als leraar bij je standpunt wanneer een ouder het er niet mee eens is

Als leraar komt men gedurende een schooljaar op verschillende manieren in contact met ouders. In deze video
zien we een nagespeeld gesprek tussen een ouder en een leraar.

Een moeder spreekt de leraar na de lessen aan en vraagt om een kort gesprek. De leraar heeft eigenlijk
overleg, maar neemt toch even de tijd voor de moeder, die lichtelijk geémotioneerd overkomt. De moeder is
namelijk teleurgesteld dat haar dochter niet is aangenomen bij de school die ze graag zou willen. Het advies
van de basisschool zou te laag zou zijn en de moeder wil hier graag met de leraar over praten.

Een deskundige reageert op de situatie.

http://www.leraar24.nl/video/123
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Oudercontact ongeschikt moment

Hoe maak je een ouder op een juiste manier duidelijk dat hij of 2gpmngeschikt

http://www.leraar24.nl/video/1113

moment de klas binnen komt?

Vlak voordat de les 's middags weer begint sta je nog snel even de laatste voorbereidingen te treffen. En juist in
die laatste minuten komt een ouder de klas binnen met allerlei vragen waar je helemaal geen tijd voor hebt en
eigenlijk ook weinig van weet. Je wilt de ouder niet bot weg sturen, maar je hebt de tijd hard nodig om de les
voor de middag voor te bereiden. Hoe sta je de ouder op de juiste manier te woord en ga je beiden met een
tevreden gevoel uit elkaar? In deze video een goed en een slecht voorbeeld.
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Oudercontact ontevreden ouder

Hoe reageer je op een ouder die boos je klas binnenstapt?

Je bent net klaar met je les en op dat moment komt er een ouder binnen.

Hij begint je meteen op een boze toon verwijten te maken en wil duidelijk niet met je in discussie. Wat is op dat
moment de beste manier om te reageren?

In deze video zie je een slecht en een goed voorbeeld.

http://www.leraar24.nl/video/1115

'

Oudercontact perfectionistische oud(

Hoe ga je een gesprek aan met een perfectionistische ouder?

Het schooljaar is net vier weken bezig als een ouder met je wil praten over haar dochter. De ouder stelt
buitensporig hoge eisen en begrijpt niet dat haar dochter fouten maakt op school terwijl ze veel met haar
oefent thuis.

Hoe reageer je hier als leraar op en hoe schep je een realistisch beeld voor de ouder?

http://www.leraar24.nl/video/1189

Oudercontact persoonlijke ouders

Hoe hou je het kind in ogenschouw bij een ouder die vooral over zichzelf praat?

Een ouder komt tijdens een ouderavond langs om over zijn kind te praten. De ouder begint echter gelijk over
zichzelf te praten. Hoe zorg je er dan voor om to the point te komen, maar wel vriendelijk te blijven.
In deze video krijg je een slecht en goed voorbeeld te zien.

http://www.leraar24.nl/video/1116

A edbeten e
A

Oudercontact roddelende ouders

Hoe reageer je op roddelende ouders?

Wat doe je als ouders zich negatief uitlaten over jouw collega?
Neem je het voor hem op of praat je met de ouders mee?
In deze video zie je eerst een slecht en daarna een beter voorbeeld van oudercontact.

http://www.leraar24.nl/video/1117
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Hoe ga je om met een ouder die wilt praten, terwijl je daar geen tijd voor hebt?

Je staat op het punt om naar een vergadering te gaan, wanneer plots een ouder binnen stapt. Hij wil graag
even over zijn dochter praten. Zij is ondergemotiveerd op school en vader is bang dat ze niets leert op school.
Helaas schikt het moment totaal niet. In deze video komt naar voren hoe je beleefd met de binnenvallende
ouder omgaat, maar toch naar je afspraak kunt.

http://www.leraar24.nl/video/1191

Op welke manier benad@g een ouder die zijn kinderen verwaarloost?

Wat moet een leraar doen als hij ontdekt dat één van zijn leerlingen thuis niet de aandacht krijgt die het nodig
heeft. De leerling krijgt geen eten mee naar school, heeft vieze gymkleren, luizen worden niet verwijderd en ze
maakt telkens ruzie in de klas. Als leraar is het belangrijk om dan het gesprek aan te gaan met de ouder van
het verwaarloosde kind. Maar hoe pak je zoiets aan?

http://www.leraar24.nl/video/1190

Oudercontact waarden en normen

Wat doe je wanneer ouders er andere waarden en normen op na houden dan d

http://www.leraar24.nl/video/126

Als leraar komt men gedurende een schooljaar op verschillende manieren in contact met ouders. In deze video
zien we een nagespeeld gesprek tussen een ouder en een leraar.

De leraar heeft de vader van één van haar leerlingen uitgenodigd voor een gesprek over zijn dochter. De reden
is een ruzie tussen de dochter en een medeleerling, waarbij de dochter een klap heeft uitgedeeld. De leraar
merkte bij het gesprek met de leerlinge op, dat ze vertelde dat ze van haar vader mocht terugpakken. Ze wil het
hier m